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Ovladani prezentace

Tento audit je zpracovan ve forme interaktivni prezentace,
ktera vam umoznuje snadno prochazet jednotliva temata,
ktera jsou prehledne rozdelena a vzajemne provazana. Diky

teto strukture si rychle osvojite klicoveé poznatky a souvislosti.

Pro pohodIné Cteni a prohlizeni doporucujeme upravit
zobrazeni prezentace v nastaveni, které naleznete v pravém
hornim rohu obrazovky. Doporucujeme pouzivat rezim

Fit width.

Navigace mezi jednotlivymi strankami je velmi intuitivni. U
spodniho okraje obrazovky, uprostred, naleznete tlacitka pro
prepinani stranek. Alternativné muzete pouzit klavesu Space
pro posun na dalsi stranku, pripadné také muzete listovat
pomoci Sipek na klavesnici. Na strankach s vice obsahem
muzete scrollovat stejnym zpusobem, jak jste zvykili.

Na nekterych strankach prezentace je umisténa paticka s
odkazy na zminené weboveé stranky nebo dalSi doporuceni.
Kliknutim na tyto odkazy se muzete prenést na konkrétni
obsah a podrobnéji si prostudovat uvedena témata.
Odkazy jsou v textu zaznaCeny Cervenym textem.
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Uvod

Tento audit pristupnosti webu byl provedena na zakladé
mezinarodné uznavané metodiky WCAG 2.1 (a to konkrétné
stupné AA) a zahrnuje identifikaci kliCovych problému spolu s
navrhy reseni. Nase testovani zahrnovalo vyber
reprezentativniho vzorku stranek, s cilem zajistit co
nejkomplexnéjSi pohled na pristupnost testovaneho webu.
Tento pristup zajistil, ze vysledky testovani reflektuji typicke
chovani a potfeby uZivatelt na webu.

Cilem bylo nejen identifikovat problémy, ale také poskytnout
konkrétni doporuceni pro vyvojare i netechnické tymy, aby
mohli uc¢inné implementovat navrzené zmeny. Vystupy
zahrnuji technickou a netechnickou dokumentaci, ktera
umoznuje prehledné rfeSeni problému.

Smyslem auditu neni a nebylo hledat chyby za kazdou cenu
nebo poukazovat na marginalni nedostatky, ale odhalit
takové nedostatky, které uzivatelim vyznamné komplikuiji,
nebo zcela znemoznuiji pristup k obsahu a sluzbam.

Zv1astni ddraz byl kladen na splnéni pozadavkd smérnice
Evropské unie o pristupnosti vyrobkt a sluZeb (EAA -
European Accessibility Act), ktera stanovuje pravni ramec pro
digitalni pristupnost - a to nejen ve verejnem sektoru, ale i
pro soukromé subjekty poskytujici digitalni sluzby Siroke
verejnosti.

Nasledujici zprava shrnuje klicové zavery z provedené analyzy,
hodnoceni pristupnosti a konkrétni doporuceni pro zlepsSeni
uzivatelske zkusenosti.



A/ Obsah a struktura

A1 - Prohlaseni o pristupnosti

Na webu nebylo nalezeno zadné prohlaseni o pristupnosti.
Pro subjekty spadajici pod zakon €. 99/2019 Sb. je zverejnéni
prohlaseni o pristupnosti povinné. Doporucujeme doplnit
dokument v souladu s legislativou.

Vzorovou Sablonu prohlaseni o pristupnosti naleznete na
webu digitalni a informacni agentury.

(®) Kriticka

Zavaznost nalezu

Pravni shoda

Kritérium

A3 - Hlavni sekce webu

Hlavni obsah stranek neni vymezen pomoci sémantické
oblasti <main> (pripadneé ekvivalentu role="main").
Uzivatelé CteCek obrazovky a klavesnice tak nemaiji
jednoznacny orientacni bod pro ,hlavni obsah” a hire
preskoci opakujici se Casti stranky (hlavicka, navigace, prvky
pred obsahem).

Soucasne je pozitivni, ze stranka pouziva nékteré semantické
oblasti spravne - hlavicka je implementovana jako <header>
a paticka jako <footer>, takze tyto Casti jsou pro asistivni
technologie identifikovatelné jako samostatné oblasti.

Na strance je pouzito vice navigacnich oblasti <nav>, ale bez
jednoznacneého rozliSeni jejich ucelu. Vice informaci v nalezu
C2.

Stredni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

4.1.2 Nazev, funkce, hodnota Stabilita

WCAG kritérium Oblast WCAG

A5 - Nadpisova struktura

A5.1 - Chybéjici nadpis <h1>
Uvodni stranka (01) neobsahuje jednoznacny hlavni nadpis
<h1>, ktery by popisoval hlavni téma nebo ucel stranky.

Stredni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.3.1 Informace a vzajemné vztahy \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

A5.2 - Nekonzistentni hierarchie nadpisu
Nadpisova struktura stranky je nekonzistentni - Urovné
nadpisl na sebe logicky nenavazuiji.

Priklady:
+ na Uvodni strance (01)
 “Aktuality” jsou zanorené pod “Pozarni a kourove
klapky” - H2 > H3.
« Nadpis “Easy Vent” a “Kontaktuje nas” maiji stejnou

vahu vizualné, ale stylované jsou o dve urovne odlisne
(H3, H5).

Pro uzivatele ¢tecek obrazovky to mize vytvaret dojem
,rozbité” osnovy, zvysuje to kognitivni zatéz a zhorsuje
rychlou orientaci v sekcich stranky

Stredni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje droven

1.3.1 Informace a vzajemné vztahy \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

A5.3 - Nékteré nadpisy nejsou implementovany pomoci
sémantickych nadpisovych prvku

Na strance se vyskytuji texty, ktere jsou vizualne prezentovany
jako nadpisy nebo nazvy sekci, avsak v kodu jsou
implementovany pomoci nesémantickych prvku <div> (napfr.
<div class="title">, <div class="h2">).

Tyto prvky jsou pouzity napfiklad ve slideshow na Uvodni
strance (01) u nazvl produktovych Fad, v prepinacich
vyhledavacich sekci (,Vyhledavani podle textu”, ,Vyhledavani
podle parametrd”) a v paticce stranky (,Sledujte nas").

Protoze tyto texty nejsou oznaceny skutecnymi nadpisy
(<h1>-<h6>), nepromitaji se do nadpisové struktury stranky v
pristupnostnim stromu. Uzivatelé CteCek obrazovky tak
nemohou tyto sekce identifikovat ani k nim rychle navigovat
pomoci seznamu nadpisu, coz zhorSuje orientaci v obsahu a
snizuje srozumitelnost struktury stranky. Tento stav neni v
souladu s doporucenimi pro semantické znaceni a
smysluplnou nadpisovou strukturu.

Stredni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.3.1 Informace a vzajemneé vztahy \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Ab6 - Seznamy

Odrazkové (<ul>) i Cislované (<ol>) seznamy jsou na vétsiné
stranek realizovany pomoci odpovidajicich sémantickych
HTML prvku a jednotlivé polozky jsou spravné oznaceny
elementy <1i>.

Struktura seznamu je tak programové urcitelna a
jednoznacne citelna i pro asistivni technologie. Seznamy
nejsou nahrazovany vizualnimi napodobeninami pomoci
zalomeni radku nebo znaku, coz je v souladu s doporucenimi
pro pristupnou tvorbu obsahu.

Nespravneé formatovany seznam byl nalezen pouze na strance
Detail varianty (04) v sekci Bezpecnostni pokyny a Popis
produktu. Odrazkovy seznam je realizovan jako bézny
odstavec se znaky ,** a zalomenimi radku (<br>), nikoli jako
sémanticky seznam (<ul><11i>).

() Nizka A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.3.1 Informace a vzajemné vztahy \Vnimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

A6.1 - Navigace mezi kategoriemi / produkty

Z hlediska struktury webu a usnadnéni navigace by bylo
vhodnéjsi odkazy s kategoriemi strukturovat jako seznam
(<ul>). Tyka se to stranek s prehledem sortimentu / kategoriii
jako napr. Prehled sortimentu (04).

Q Doporuceni "

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.3.1 Informace a vzajemné vztahy

Srozumitelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

A8 - Informacni banner

2Iuty informacni banner (site alert) s dulezitym ozndmenim v
hlaviCce stranky neni programove identifikovatelny jako
samostatna oblast s nazvem, takze uzivatelé ctecek obrazovky
jej hure vyhledaji a obtiznéji pochopi, Ze jde o samostatné
oznameni. Ovladaci prvek pro zavreni banneru je realizovan
jako prazdny odkaz (<a>) bez pristupného jména, coz muze
vést k tomu, ze CteCka obrazovky oznami nepojmenovany
,0dkaz" a uzivatel nebude védet, k cemu slouzi.

Doporucena uprava:

« Oznacit banner jako pojmenovanou oblast (napfr.
role="region" + aria-label="Dulezité oznameni"
nebo vhodny nadpis uvnitr banneru).

 Zaviraci prvek implementovat jako <button
type="button"> a doplnit pfistupné jméno (napf. aria-
label="Zavrit oznameni" nebo skryty text).

» Volitelné strukturovat seznam pobocek a ¢asu jako seznam
(<ul><11i>), aby byl obsah Iépe srozumitelny i pro asistivni
technologie.

@ Nizka A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.3.1 Informace a vzajemneé vztahy \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Seznam zminénych stranek:

kliknutim prejdete na danou stranku

01 Uvodni stranka 02 Clanek 03 Kontakty 04 Prehled sortimentu

A2 - Jazyk webu

Webova stranka obsahuje spravne popsany atribut
lang="cs", coz umoznuje cteckam obrazovky a dalSim
asistivnim technologiim pouzit vhodnou jazykovou syntézu
a zajistuje spravnou vyslovnost ceského obsahu.

@ V poradku --

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

3.1.1 Jazyk stranky Vnimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

A4 - Preskoceni obsahu

Stranka neobsahuje funkcni odkaz ,Prejit na hlavni obsah”.
Doporucujeme klavesnici dostupny odkaz ,,Prejit na hlavni
obsah” umistény na zacatku dokumentu dle WCAG 2.4.1
(viditelny pri zameéreni klavesnici). Zvyklosti je, ze uzivatel po
aktivaci tohoto odkazu prejde na sekci webu <main>.

Stredni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

2.4.1 Preskoc bloky Ovladatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

A6 - Title stranky

Titulek dvodni stranky (01) <title> obsahuje pouze nazev
spolecnosti, aniz by blize popisoval ucel nebo hlavni obsah
stranky. Samotny nazev firmy neposkytuje uzivatelim
dostateCny kontext o tom, zda se jedna o uvodni stranku,
prezentaci produktl, e-shop nebo jiny typ obsahu. Pro
uzivatele CteCek obrazovky je <title> casto prvniinformaci
0 strance a obecny nazev ztézuje orientaci zejména pfri vice
otevrenych zalozkach nebo pfi navratu v historii prohlizece.
Tento stav neni v souladu s pozadavkem na jednoznacny a
smysluplny nazev stranky.

@ Nizka A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

2.4.2 Kazda stranka ma titulek Ovladatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

A7 - Tabulky

A7.1 - Tabulka v ¢lanku

Tabulka na strance Clanku (02) neni plné sématicky oznacena
- chybi programoveé urcitelné vazby mezi zahlavimi a
datovymi bunkami. Tabulka obsahuje zahlavi pouze vizualng,
nikoliv sémanticky.

Spravne jsou pouzity strukturalni casti <thead> a <tbody>.
Data jsou usporadana v logickém a smysluplném poradi.

Doporucené upravy:

* Pouzit element <th> misto <td> pro zahlavi sloupcu.

* U prvniho sloupce pouzit radkova zahlavi <th
scope="row'">.

* Do prvniho radku doplnit <th scope="col">.

* Doplnit element <caption> jako prvni prvekv <table>
pro strucny popis ucelu tabulky.

« Zachovat vizualni stylovani (CSS) oddélené od sémantiky.

A7.2 - Tabulka kontaktu (03)

Tabulka je spravne strukturovana sématickymi prvky a
struktura je konzistentni. Nicméné v poslednim sloupci je
problematicka ikona dopisu.

Doporucené upravy:
* Doplnit element <caption> jako prvni prvekv <table>
pro strucny popis ucelu tabulky.
* Do prvniho radku doplnit <th scope="col">.
* Doplnit jasny popis odkazu. Doporucujeme jedno z feSeni:
 Pridat popis odkazu pomoci aria-Tlabel (napft.
“napsat e-mail: David MikeS, prodejna”) - reseni pouze
pro uzivatele Ctecich zafizeni.
» Misto ikony pouzit jako odkaz text emailu - preferovana
varianta z hlediska UX (kdy si napfr. nekdo potrebuje
email zkopirovat do schranky).

Stredni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.3.1 Informace a vzajemneé vztahy Ovladatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Souvisejici doporuceni dobré praxe:

kliknutim prejdete na danou stranku

— Obsah webu
— Struktura textu
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B/ Konzistence

B1 - Konzistence obsahu webu

B1.1 - Konzistence tlaCitek

Tlacitka jsou oznacena konzistentné — pouzivaji stejnou
typografii, barvy a tvar. Stejné akce maji na vsech strankach
stejny text i vizualni styl (napfr. ,Odeslat” neni na jiné strance
JSPotvrdit").

Textace tlacCitek ma stejny probléem a doporuceni jako textace
odkazu v nalezu B2.2.

@ V poradku o

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

3.2.4 Konzistentni identifikace Srozumitelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

B2.4 Tlacitka fazeni produktt

Ovladaci prvky pro razeni variant na strance Detail produktu
(02) nejsou dostatecné srozumitelné z hlediska vizualniho ani
programového vyjadreni stavu a chovani.

Aktualné zvolené razeni je odliseno pouze zmenou barvy
textu na Cernou. V kontextu, kde jsou ostatni odkazy
standardné zvyraznény Cervenou, tato zména nepusobi jako
jednoznacna indikace aktivniho stavu a muZe uZivatele mast.
Stav aktivniho rfazeni tak neni spolehlivé rozpoznatelny bez
vnimani barvy a zaroven nemusi byt dostatecné zretelny ani
pro uzivatele, kteri barvy vnimaji. Doporucujeme doplnit dalsi
jednoznacny indikator aktivniho stavu.

Bylo by vhodné doplnit jasny kontext pro ctecky (napr.”seradit
podle ceny”).

Opakovanym aktivovanim odkazu razeni dochazi ke zmené
SMeru razeni (vzestupne / sestupne), tato zmeéna vsak neni
uzivateli nijak signalizovana (napr. ikonou nebo textovym
oznacenim), takze chovani prvku neni predvidatelné.

Odkazy pro razeni dale nemaji zadny viditelny stav pfi najeti
mysi (hover), coz ztézuje rozpoznani interakce.

Prestoze jsou odkazy ovladatelné pomoci klavesnice, po jejich
aktivaci se fokus presune zpét na nadpis ,Varianty produktu”,
misto aby zUstal na pravé aktivovaném prvku. To narusuje
logické poradi zaméreni a muZze uZivatele dezorientovat.

() Nizka A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

2.4.3 Poradi prochazeni prvkd Ovladatelnost

WCAG kritérium

B2.5 Odkaz v paticce

Ovladaci prvek ,Nastaveni cookies” je implementovan jako
odkaz (<a>) s JavaScriptem, prestoze spousti akci (otevreni
dialogu) a neslouzi k navigaci. Prvek ma z hlediska chovani
funkci tlacitka, ale je kodove realizovan jako odkaz. Tim
dochazi k nesouladu mezi skutecnou funkci ovladaciho prvku
a jeho sémantikou, coz muze vést k nespravnému oznameni
role asistivnimi technologiemi a ke zhorsené srozumitelnosti
ovladani pro uzivatele CteCcek obrazovky a klavesnicové
navigace.

Oblast WCAG

Doporucena uprava:

» Nahradit prvek <a> nativnim tlaCitkem <button
type="button">, které odpovida skutecne funkci prvku
(spusteni akce).

 Pouzit viditelny text tlacitka jako pristupny nazev a
odstranit nadbytecny aria-Tlabel, pokud neni nezbytny.

* Obsluhu akce (otevreni dialogu) resit pomoci JavaScript
listeneru, nikoliv atributem onclick primo v HTML.

» V pripadeé otevreni dialogu doplnit odpovidajici aria
atributy.

@ Nizka A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

4.1.2 Nazev, funkce, hodnota Stabilita

WCAG kritérium Oblast WCAG

Seznam zminénych stranek:

kliknutim prejdete na danou stranku

01 Uvodni stranka 02 Detail produktu

B2 - Odkazy

B2.1 - Konzistence odkazu

Odkazy jsou na celem webu oznaceny jednotnym vizualnim
stylem (stejnou barvou) a maji konzistentni textové
pojmenovani. U odkazu se stejnym Ucelem je pouZit stejny
text, coz usnadnuje orientaci. Nicméne pojmenovani a
rozliseni neni vzdy dostatecné viz dalsi nalezy nize.

@ V poradku -

Zavaznost nalezu Nespliuje Groven

3.2.4 Konzistentni identifikace Srozumitelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

B2.2 - Textace odkaztu

Na strankach se vyskytuji odkazy s obecnou textaci, které se
opakuji u vice ruznych polozek (napf. ,Dozvédét se vice") a bez
okolniho kontextu neumoznuji jednoznacne urcit cil odkazu.
PFi praci se seznamem odkazu (bézny zpusob navigace u
uzivatelUl CteCek obrazovky) tak neni zfejmé, ke které
konkrétni polozce se jednotlivé odkazy vztahuiji.

Doporuceni ke zlepSeni (bézna praxe, nad ramec minimalni
shody WCAG)

Na nekterych mistech je text odkazu srozumitelny pouze diky
vete, ve ktere je odkaz umistén (napfr. ,Vyprodejovy letak je k
dispozici ke stazeni zde.”, ,V pfipadé zajmu nas kontaktujte
emailem”). Tento pristup muze byt formalné v souladu s
WCAG 2.4.4, pokud je kontext okolo odkazu jednoznacny,
nicmeneé jde o meneé vhodne reseni z hlediska pouzitelnosti
pro uzivatele CteCek obrazovky.

Priklady doporuceni:

» ,zde" (napr. ,Vyprodejovy letak je k dispozici ke stazeni
zde") - doporuceno zpresnit text odkazu o nazev
dokumentu a pripadné format (napr. ,Stahnout
vyprodejovy letak (PDF)").

« ,emailem” (napr. ,kontaktujte nas emailem”) - doporuceno
upresnit ucel odkazu nebo typ kontaktu.

« omezit odkazy s textaci typu ,,Dozveédeét se vice” a
preferovat odkaz davat primo na nadpis aktuality Ci nazev
produktu.

Q Doporuceni "

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

2.4.4 Utel odkazu (v kontextu) Vnimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

B2.3 - OdliSeni odkazu od okolniho textu

Nékteré odkazy na strankach jsou vyznacené kombinaci
barevného odliSeni a tucného pisma. Toto reSeni zlepSuje
vizualni rozpoznatelnost, nicméné z hlediska pristupnosti
nemusi byt pri kontrole povazovano za dostatecné. Samotné
barevné odliSeni odkazu neni brano v potaz u uzivatelu, kteri
barvy nerozlisuji (napf. pfi poruchach barevného videni), a
pouhé ztu¢néni textu muZze, ale nemusi splnit pozadavky na
jednoznacné rozliseni odkazu od okolniho textu.

Tento stav muZe vést k tomu, Zze odkazy nebudou pro cast
uzivatelU jednoznacné identifikovatelné jako interaktivni
prvky. Z hlediska dobré praxe a snizeni rizika nevyhoveni
doporucujeme doplnit dalsi vizualni rozliSovaci prvek, typicky
podtrzeni odkazu, alespon v ramci béznéeho textu (nikoli
pouze pri hover/focus).

Q Doporuceni o

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.4.1 Pouzivani barev \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Odkazy v textu, které nejsou zvyraznéné tucne je nutné odlisit
| jinym stylem formatovani - viz. napr. stranka Aktualita (01).

Stredni A

Zavaznost nalezu Nespliuje Groven

1.4.1 Pouzivani barev \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Souvisejici doporuceni dobré praxe:

kliknutim prejdete na danou stranku

— Obsah webu
- Odkazy
— Struktura textu


https://pristupne-stranky.cz/3-srozumitelnost/pravidlo-3-2-intuitivni/3-2-4-konzistentni-identifikace/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-3-poradi-prochazeni-prvku/
https://pristupne-stranky.cz/4-stabilita/pravidlo-4-1-kompatibilni/4-1-2-nazev-funkce-hodnota/
https://pristupne-stranky.cz/3-srozumitelnost/pravidlo-3-2-intuitivni/3-2-4-konzistentni-identifikace/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-4-ucel-odkazu-v-kontextu/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-1-pouzivani-barev/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-1-pouzivani-barev/

C/ Navigace

C1 - Vice zpusobu

Web poskytuje vice nez jeden zpUsob, jak se uzivatel mize
dostat k jednotlivym strankam. Uzivatelé maji k dispozici
alternativni cesty pro orientaci a vyhledani obsahu (napr.
navigacni prvky, vyhledavani nebo drobeckové menu).

@ V poradku "

Zavaznost nalezu Nespliuje Groven

2.4.5 \lice zplsobi Ovladatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Seznam zminénych stranek:

kliknutim prejdete na danou stranku

C2 - Navigace

C2.1 - Viditelnost a zobrazeni navigace

Navigace se zobrazuje na vsech strankach konzistentnée
a v oCcekavaném umisteni. Rozhrani je stabilni napfic
Sablonami i zarizenimi, takze uzivatelé mohou navigacni
prvky snadno najit a pouzivat.

Jediny nalez je na strankach s mapou - Kontakty (01) a
Technicka podpora), kde mapa prekryva hlavni navigaci pri
scrollovani strankou.

@ Nizka A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

3.2.3 Konzistentni navigace

\/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

C2.2 - Spravnost kédu navigace (sémantika)

Na strance se nachazi vice navigacnich oblasti (napr. hlavni
navigace, navigace v paticce, uzivatelska navigace), avsak
hlavni navigace je oznaCena pouze prvkem <nav> bez
pristupného nazvu. VSechny navigace by mély mit pristupny
nazev.

V paticce je velké mnozstvi odkazu, proto by se také hodilo
oznacit tuto cast stranky pomoci prvku <nav>.

Doporucena uprava:
 Doplnit k hlavni navigaci pristupny nazev, napr.: <nav
aria-label="Hlavni">

* Navigaci v paticce oznacit pomoci <nav aria-
label="Paticka">

Stfedni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.3.1 Informace a vzajemné vztahy \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

C2.3 - Drobeckova navigace

Drobeckova navigace neni obalena séemantickym prvkem
<nav> ani opatrena odpovidajicim popisem (napr. aria-
label="Drobeckova").

Pro uzivatele CteCek obrazovky tak neni jasné, ze se jedna o
navigacni prvek urceny k orientaci v hierarchii webu.

Stredni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.3.1 Informace a vzajemneé vztahy

VVnimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

C2.4 - Konzistence a oznacovani navigacnich polozek

Ve hlavni navigaci je aktualni polozka indikovana pouze
pomoci tfid jako active nebo in-path, které nejsou
pristupné asistivnim technologiim. V drobeckové navigaci je
aktualni stranka resena jako neklikatelny text, avsak bez
jednoznacného programového oznaceni stavu. Uzivatelé
CteCek obrazovky tak nemaiji spolehlivou informaci o tom, kde
se v ramci struktury webu nachazeji, coz zhorSuje orientaci a
pochopeni kontextu stranky.

Doporucena uprava:

* Doporucujeme u polozky odpovidajici aktualni strance v
hlavni navigaci doplnit atribut aria-current="page".

 Stejny pfistup (aria-current="page") lze pouzitiu
posledni polozky drobeckové navigace (aktualni stranka).
Musel by se nicméné zménit zpusob skryti polozky
(aktualné pres display: none), aby byla aktualni polozka
drobeckoveé navigace viditelna v pristupnostim stromu.

Q Doporuceni -

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.3.1 Informace a vzajemné vztahy Srozumitelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Souvisejici doporuceni dobré praxe:

kliknutim prejdete na danou stranku

— 0Obsah webu
- Odkazy


https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-5-vice-zpusobu/
https://pristupne-stranky.cz/3-srozumitelnost/pravidlo-3-2-intuitivni/3-2-3-konzistentni-navigace/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/

D/ Kontrast, viditelnost,
vhimatelnost

D1 - Nedostatecny kontrast textu a pozadi

Na webu jsou obecné pouzity vhodné barevneé kombinace,
které ve vétSiné pripadu splfiuji pozadavky na barevny
kontrast dle WCAG na urovni AA a soucasne i AAA pro velky
text.

Pozadavek na textovy kontrast z hlediska WCAG AA je 4.5:1
pro bézny text, 3:1 pro velky text.

Problematicka z hlediska kontrastu jsou tato mista:

» Tla&itka na Uvodni strédnce (01) v komponenté se ¢tyfmi
dlazicemi (sekce zacinajici ,Rekuperace pro kazdého"), kde
pri najeti mysi dochazi ke zméne barvy jak pozadi tlacitka,
tak i textu na Cervenou. V tomto stavu se kontrast mezi
textem a pozadim snizuje natolik, ze neodpovida ani
pozadavkum Urovné A. Také texty umisténé na fotkach
muZou byt problematické. Je potfeba zajistit dostate¢nou
Citelnost i na ruSivém pozadi.

 V kontaktnim formulari ma sedy text ,Vas telefon" kontrast
1,91. Hodnota by méla byt vySsSi nez 4,5. Vyskytuje se na
vsech testovanych strankach.

* Neaktivni kroky nakupniho procesu v Kosiku (02) (velka
Cislice s textem) - mély by splnovat hodnotu alespon 3:1
(velky text).

« Text “Zaokrouhleni” v nakupnim kosiku.

* Chybové hlasky ve formularich (Cerveny text na cerveném
poli) by mél mit kontrast textu vUici pozadi vySSi nez 4,5.

« Text “Zavrit okno” na modalnich oknech nema dostatecny
kontrast (2,12 - pozadované 4,5).

U tlacitek ,Dozvedeét se vice" ve Ctyrech dlazdicich na
Uvodni strédnce (01) prob&hne pfi najeti kurzoru barevna
zmena, ktera ale neni dostatecné kontrastni (kontrast je
cca 1,6). DoporucCujeme upravit barevnost tak, aby
kontrast mezi textem a barevnou vyplni tlacitka splnoval
hodnotu 4,5.

Stredni A

Zavaznost nalezu Nespliuje Groven

1.4.3 Minimalni kontrast \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Seznam zminénych stranek:

kliknutim prejdete na danou stranku

01 Uvodni stranka 02 Kogik

D2 - Nedostatecny kontrast netextovych prvkii

Na webu se vyskytuji prvky uzivatelskeho rozhrani a grafické
komponenty (napf. ohraniceni poli, ikony, prepinace, stavy
tlacitek), jejichz barevny kontrast vici okolnimu pozadi je
nedostatecny. Tyto prvky tak nesplnuji minimalni pozadavky
na netextovy kontrast podle WCAG.

Podle WCAG musi mit aktivni a interaktivni prvky rozhrani
kontrastni pomér alespon 3:1 vUci sousednim barvam, aby
byly rozpoznatelné i uzivateli s horSim vnimanim barev
kontrastu. Pokud je kontrast nizsi, mize byt pro uZivatele
obtizné identifikovat, kde se nachazi ovladaci prvek, jeho
hranice nebo aktualni stav (napr. zapnuto / vypnuto, aktivni /
neaktivni).

Vice informaci a ukazek naleznete na webu W3C.

Problematicka z hlediska netextového kontrastu jsou tato
mista:

 Tkony socialnich siti v patiCce stranky by mély mit kontrast
alespon 3:1.

U zaSkrtavacich policek (napr. v procesu prihlaseni v Kosiku
(02)) by méla barva ramecku dosahovat hodnotu kontrastu
vuci pozadi alespon 3.

 Tlacitko “Odebrat polozku z kosiku” (krizek) by melo
dosahovat hodnotu kontrastu vUci pozadi alespon 3.

Stredni AA
Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.4.11 Netextovy kontrast \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Souvisejici doporuceni dobré praxe:

kliknutim prejdete na danou stranku

— Kontrast
- Obrazky


https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-3-minimalni-kontrast/
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/non-text-contrast.html
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-11-netextovy-kontrast/

E/ Ovladatelnost

E1 - Ovladani webu pomoci klavesnice

E1.1 - Cookies lista
Cookies lista je plné obsluzitelna pomoci klavesnice.

@ V poradku -

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

2.1.1 Klavesnice Ovladatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

E1.2 - PFistupnost odkazu pomoci klavesnice

VétsSina interaktivnich prvkd na webu je technicky dostupna
pomoci klavesnice, avsak stranky neobsahuiji viditelné
zvyrazneéni fokusu pri klavesnicové navigaci. Uzivatelé
ovladajici web bez mysi tak nemaji moznost jednoznacné
rozpoznat, ktery prvek je aktualné aktivni. Tento stav zhorsuje
orientaci na strance a je v rozporu s pozadavky pristupnosti.

Soucasné byly identifikovany dalsi interaktivni prvky, které
nejsou plné nebo vubec ovladatelné pomoci klavesnice (viz
seznam nize), coz omezuje moznost jejich pouziti uzivatel

klavesnice a asistivnich technologqii.

Nasledujici prvky nejsou zameritelné pomoci klavesnice:
 Tlacitka “Aktualizovat” a “Sdilet” na strance Detail produktu
(01)
 Tlacitka “+" a “-" pro zmeénu poctu polozek produktu
pridavanych do kosSiku (Ci v koSiku)
» Tlatitka Dal3i a Pfedchozi obrazek ve slideru na Uvodni
obrazovce (02)

(®) Kriticka A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

2.4.7 \liditelné zaméreni (fokus) Ovladatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

E1.3 - PFepinani jazyku

Prvek pro volbu jazyka je implementovan jako vlastni
komponenta nad nesémantickym prvkem <div> (tzv. ,custom
select”). Ovladani klavesnici sice funguje (Enter pro rozbaleni,
Sipky pro pohyb), ale v rozbaleném seznamu chybi viditelné
zamereni (fokus) na prave prochazené polozce. Uzivatel tak
pri navigaci klavesnici nevidi, co prave vybira.

Soucasneé komponenta v pristupnostnim stromu neposkytuje
spravnou sémantiku selectu - chybi nebo je nespravne
pouzita odpovidajici role a ARIA atributy (zejména pro stav
rozbaleno/sbaleno a pro informaci o aktualni volbé). Cte¢ky
obrazovky proto prvek oznamuji nepresne a bez jasne
informace o vybrané (aktualni) moznosti. Nativni <select> je
sice pritomen, ale je skryty zpusobem, ktery jej Cini pro
asistivni technologie nedostupnym (display: none), takze
se nelze spolehnout na jeho nativni sémantiku.

Doporucena uprava

» Preferovat nativni <select> a upravit pouze jeho vzhled
tak, aby zUstal pIné dostupny (nativni sémantika, ovladani
klavesnici, korektni oznameni ¢teckam).

« Pokud musi zUstat vlastni komponenta, zajistit sémanticky
spravnou implementaci: odpovidajici role a ARIA atributy
pro vybérovy prvek i polozky, korektni oznamovani stavu
(rozbaleno/sbaleno) a aktualni volby, a hlavné
jednoznacne viditelné zamereni (fokus) na prave zameérené
polozce v rozbaleném seznamu.

Strednf A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

4.1.2 Nazev, funkce, hodnota Ovladatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

E1.4 - PFidavani produktu do koSiku

Na strance Detail produktu (01) je u kazdé varianty pole pro
zadani poctu kusu a tlacitka ,+" a ,,—". Klavesnici je zaméritelné
pouze pole pro zadani mnozstvi, navic bez popisu. Tlacitka ,+“
a ,—" nejsou zameritelna ani ovladatelna pomoci klavesnice,
coZ znemoznuje uzivatelim klavesnice pohodIné ménit
mnozstvi polozek. Samotné pridani produktu do kosiku je
mozné klavesou Enter, coz Ize povazovat za predvidatelné
chovani, avSak neresi nepristupnost ovladani mnozstvi.

Stredni A
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2.1.2 Zadna past na klavesy Ovladatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Seznam zminénych stranek:

kliknutim prejdete na danou stranku

01 Detail produktu 02 Uvodni stranka

E2 - Casované prvky

Na uvodni strance je pouzit obsahovy slider, ktery se
automaticky prepina bez interakce uzivatele. Stranka
neposkytuje zadny ovladaci prvek, pomoci ktereho by bylo
mozneé automatickeé prepinani pozastavit, zastavit nebo
vypnout, ani moznost upravit casovou prodlevu mezi
jednotlivymi prechody. Automaticky se meénici obsah tak
zustava aktivni po celou dobu zobrazeni stranky.

Tento stav muZe byt rusivy a ztéZovat Cteni i orientaci v
obsahu, zejména uzivatelum s kognitivni zatézi nebo pfri
ovladani stranky klavesnici a cteckou obrazovky, a neni v
souladu s pozadavky na ovladatelnost pohybujiciho se
obsahu.

Doporucujeme doplnit ovladaci prvek ,Pozastavit” (pfipadne
,Zastavit") pro automatické prepinani; musi byt dostupny
klavesnici a mit jednoznacny popisek. Nebo automatické
prehravani vypnout.

(i) Nizka A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

2.2.2 Pauza, zastaveni, skryti Ovladatelnost

WCAG kritérium

E3 - Modalni okna

Modalni okna na webu nemaji jednotné zajisténé pozadavky
na pristupné ovladani klavesnici a spravnou spravu fokusu.
Zatimco cookies dialog pracuje s fokusem a ovladanim
klavesnici korektné, ostatni modaly vykazuji chyby (chybéjici
focus trap, nekonzistentni zavreni klavesou Escape,
nespravny navrat fokusu po zavreni).

Oblast WCAG

Popis zjiSténi (konkrétni chovani):

» Cookies modal: chovani je v poradku (fokus po otevreni na
prvni prvek, funkcni focus trap, zavreni klavesou Escape,
po zavreni navrat fokusu na vyvolavajici prvek ,Nastaveni
cookies”).

» Prihlaseni modal: po otevreni fokus prejde do prvniho
vstupu, dialog je ovladatelny klavesnici, ale nejde zavrit
kldvesou Escape, chybi focus trap (fokus muze prechazet
mimo dialog) a po zavreni se fokus vraci na zaCatek
stranky misto na vyvolavaijici prvek (,,Prihlasit se*).

» Pridani do koSiku modal: po pridani do koSiku se stranka
prenacte a fokus se resetuje na prvni prvek stranky; dialog
po otevreni neprebira fokus konzistentné. Po rucnim
dosazeni fokusem je ovladatelny a lze zavrit Escape, ale
chybi focus trap.

Doporucena uprava:

* Pro vsechna modalni okna sjednotit spravu fokusu:

» Po otevreni nastavit fokus na prvni smysluplny prvek v
dialogu (typicky ,Zavrit* nebo prvni pole).

» Zajistit focus trap: tabulator cykli pouze uvnitr dialogu,
pozadi neni fokusovatelné.

« Umoznit zavreni klavesou Escape (pokud to neodporuje
bezpecnostni logice; u béznych dialogu ano).

« Po zavreni vratit fokus na prvek, ktery dialog otevrel
(napr. ,Prihlasit se”, ,Pridat do kosiku*, ,Nastaveni
cookies").

« U modalu ,Pridani do koSiku"” omezit reset fokusu
zpusobeny reloadem: preferovat otevreni bez full reloadu,
pripadneé po reloadu programove vratit fokus na relevantni
prvek/stav (napf. potvrzeni pridani / koSik / tlacitko, ktere
akci spustilo).

(®) Kriticka A

Zavaznost nalezu Nesplnuje droven

Ovladatelnost

2.1.2 Zadna past na klavesy

WCAG kritérium Oblast WCAG

Souvisejici doporuceni dobré praxe:

kliknutim prejdete na danou stranku

- Informace pro vyvojare


https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-1-pristupnost-z-klavesnice/2-1-1-klavesnice/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-7-viditelne-zamereni-fokus/
https://pristupne-stranky.cz/4-stabilita/pravidlo-4-1-kompatibilni/4-1-2-nazev-funkce-hodnota/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-2-dostatek-casu/2-2-2-pauza-zastaveni-skryti/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-1-pristupnost-z-klavesnice/2-1-2-zadna-past-na-klavesy/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-1-pristupnost-z-klavesnice/2-1-2-zadna-past-na-klavesy/

F/ Multimédia

F2 - Alternativni texty

F1.1 - Alternativni texty u vyznamovych obrazki

Prehled sortimentu (01)
Nahledové obrazky produktl a kategorii nemaji alternativni
text (alt).

Detail varianty (03)

Obrazky v galerii varianty maji Casto prazdny popisek (alt). U
téchto obrazku se Casto jedna o technické nebo popisné
informace obsazené primo v grafice.

Obecna pravidla a doporuceni

« Alternativni text (alt) je nutné vyplnovat pouze tehdy,
pokud obrazek uzivateli predava informaci, ktera neni
dostupna v bézném textu stranky.

» Pokud obrazek slouzi pouze jako ilustrace nebo je jeho
vyznam plné pokryt okolnim textem (napr. nadpisem
odkazu), ma byt oznacen jako dekorativni pomoci
prazdného atributu alt="" (alternativné Ize ponechat
pouze hodnotu alt, které je méné korektni, ale take
mozna).

« V seznamech (aktuality, produkty, kategorie) je vhodné
obrazek a nadpis obalit pouze do jednoho odkazu s
jednoznacnym textovym popisem; obrazek pak muze mit
alt="".

 V detailu varianty je potrfeba posoudit obrazky
individualne:

« pokud obrazek obsahuje technické nebo jiné
informace, které nejsou uvedeny jinde na strance, je
nutné je shrnout do alternativniho textu (doporucena
délka do cca 150 znaku) nebo tuto informaci pridat
jinak na stranku,

« pokud jsou tyto informace dostupné v textové podobeg,
pouzije se alt="".

Stredni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

1.1.1 Netextovy obsah \Vnimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

F2.3 - Ikony
Nasledujici ikony/odkazy nemaji dostatecny popisek z
hlediska pristupného obsahu:

V Detailu produktu (02):

* ikony vystrazného trojuhelniku (zbozi nelze objednat)
nemaji alternativni popisek ani nejsou zameéritelné
klavesnici - na této strance uzivateli se cteckou neni nijak
oznamena informace o nemoznosti objednani

V paticce stranek:
 Ikony socialnich siti v patic¢ce stranky
» logo Mastercard, logo VISA

Doporucujeme doplnit smysluplny a jasny popisek pripadnée
vyuzit prazdny alt (alt=""), pokud ma ctecka tento prvek
preskocit.

@ Nizka A

Zavaznost nalezu Nespliuje Groven

1.1.1 Netextovy obsah \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

F2.4 - Tlacitka
Nasleduijici tlaCitka nemaji dostatecny popisek z hlediska
pristupnéeho obsahu:

V KosSiku (04):
* ikona krizku (odebrat produkt z kosiku)
» obrazek produktu
« tlacitka ,+" a ,-" pro zménu poctu kusu v koSiku - stejny
problém se vyskytuje na vSech strankach s témito tlacitky

» tlacitko na zavreni modalniho okna pro prihlaseni -
nicmeneé zde je okno doplnéno i odkazem “Zavrit okno”,
tudiz tlacitko muze zustat pro Ctecky skryté

Doporucujeme doplnit smysluplny a jasny popisek pripadne
vyuzit prazdny alt (alt=""), pokud ma Ctecka tento prvek
preskocit.

Tlacitko vyhledavani:

Soucasti hlavni navigace je ovladaci prvek pro otevreni
vyhledavani (ikona lupy bez textu), ktery by mel byt
implementovan jako <button>, ne jako odkaz (<a
href="">). Zaroven musi mit pristupné jmeéno (napt. pres
aria-Tlabel nebo skryty text).

Priklad implementace:

Code Block Htve ©

1 <button type="button” class="search-switcher” aria-label="Otev¥it vyhledavani”>
2
3 </button>

Stredni A

Zavaznost nalezu Nespliuje Groven

1.1.1 Netextovy obsah \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Seznam zminénych stranek:

kliknutim prejdete na danou stranku

01 Prehled sortimentu 02 Detail produktu 03 Detail varianty 04 Kosik

F3 - Formulare

Nasledujici nalezy plati pro vSechny formulare:

* Formulare jsou v poradku obsluzitelné pomoci klavesnice
a asistivnich technologqii.

» Chybi jasne viditelny fokus aktivniho pole, takze uzivatel
klavesnice nevidi, v jakém poli se nachazi.

* Povinna pole nejsou uzivateli viditelné jednoznacne
oznacena (napr. hvézdicka + vysvétlivka ,* povinné"), coz
snizuje srozumitelnost vyplnovani. Kédove jsou povinna
pole spravneé oznacena (required). Spravne je toto
implementovano u formulare registrace, nedostatecné u
kontaktniho formulare.

 Chyby Spatné zadanych udaju nejsou zavedeny spravné -
neni zrejmé koédove navazani na pole (chybi aria-
invalid="true'" avazba pres aria-describedby/aria-
errormessage). Uzivatel Ctecky obrazovky tak nemusi
ziskat informaci o chybe ve spravném kontextu pole.

» Kromé jiz vySe zminénych popisu chyb je vhodné i
napovedy (jakou hodnotou pole vyplnit) popsat pomoci
aria-describedby.

F3.1 - Kontaktni formular u paticky stranek

Formular je ovladatelny klavesnici v€etné odeslani, nicméneé:

» Validace je u nékterych poli provadéna az po odeslani
(napr. e-mail bez ,,@", prazdna zprava). Z hlediska
prijemejSiho uzivatelského zazitku se doporucuje chyby
overovat jesté pred odeslanim (tzv. inline validace).

« Telefonni pole umoznuje zadat libovolny text (<input
type="text">); doporuceno je typove i validacné omezit
vstup (napr. type="tel", pattern/validace), aby uzivatel
dostal jednoznacnou zpétnou vazbu.

« ZveétSeni pole pro zpravu potazenim nerespektuje pravidla
responzivity (zrejmeé nema nastavene limity).

Stfedni AA

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

2.4.6 Nadpisy a popisky Ovladatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

F3.2 - Formular odbéru novinek

Formular obsahuje informativni text (,,Prinlaste se a budete
vcas informovani...”), ktery upresnuje ucel prihlaseni, ale neni
programove svazan s formularem ani s polem pro e-mail.
Uzivatelé CteCek obrazovky tak nemusi tento kontext pri
vstupu do pole automaticky ziskat, coz snizuje srozumitelnost
a jistotu pri vyplnovani.

Doporucena uprava:

« Zachovat existujici Label u pole e-mail, a doplnit
programové propojeni popisu s formularem/polem, napr.
pridat id na popisny text a navazat jej pres aria-
labelledby na <form> nebo na <input type="email'">.

» Volitelné pojmenovat cely blok newsletteru jako
samostatnou oblast (napf. section + aria-labelledby
na nadpis ,Prinlaste se k odbéru newsletteru®) pro lepsi
orientaci v paticce.

Q Doporuceni o

Zavaznost nalezu Nesplnuje droven

1.3.1 Informace a vzajemneé vztahy \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

F3.3 - Formular prihlaseni do uctu v KoSiku

Formular obsahuje pole ,E-mail” a ,,Heslo”, ktera maiji
viditelné popisky pres <label>, ale formular jako celek nema
jednoznacné programove seskupeni a chybi vazby na
doplnujici informace / chybové stavy. Pro uzivatele CtecCek
obrazovky se tak hufe urcuje, k jaké ¢asti stranky formular
patri, a pri validaci nemusi byt chyby oznameny v kontextu
konkrétniho pole.

Doporucené upravy:
 Seskupit prihlasovaci ¢ast do jednoznacné
pojmenovaného bloku (napr. form s textovym nadpisem
napojenym pres aria-labelledby).
» Cast s instrukcemi (,Zadejte sv(j e-mail a heslo”) navazat
na cely formular pres aria-describedby.

Stredni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje droven

3.3.2 Popisky nebo pokyny Srozumitelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

F4 - Soubory ke stazeni
F4.1 - Detail produktu

Odkazy na stazeni dokumentl na strance Detail produktu (02)
(katalogovy list, navod k obsluze) jsou v tabulce variant
produktu reprezentovany pouze ikonou PDF a bez popisku
odkazu - CtecCce obrazovky se zobrazuje pouze nazev souboru,
ktery nema dostatecneé jasny kontext a neni psany popisne
(napr. “silent-eco-9-5-2024.pdf").

Katalogovy list (soubor PDF) je vyhovujicim zplsobem
pristupny s asistivni technologii, je mozné informace
prochazet za pomoci klavesnice, jsou pfi prochazeni logicky
usporadany a srozumitelné (s predpokladem znalosti
problematiky). Dokument obsahuje nepopsanou grafiku, ale v
tomto dokumentu je tento nedostatek kompenzovan textem.
Vzhledem k jejich rozsahu cca pres 100 stran by bylo vhodné
je lépe strukturovat napf. opatfit nadpisy.

Pro vidici uzivatele je stavajici reSeni typicky srozumitelne,
pokud je odkaz v tabulce jednoznacné v kontextu sloupce
(napf. zahlavi ,Navod k obsluze") a ikona zjevne reprezentuje
PDF. Z hlediska WCAG zde obvykle nejde o zasadni problém
kontextu pro vidici (i kdyz doplnéni velikosti je uzitecné).

Doporucené reseni:
 Zajistit jednoznacny textovy nazev odkazu pro AT
* Doporuceny vzor: ,Navod k obsluze - SILENT ECO A 60
(PDF)”
 Volitelné doplniti velikost: ,,... (PDF, 61 kB)” - vhodna
nejlepsi praxe
« Implementacné je mozné si zvolit jednu variantu:
A aria-label naikonovém odkazu.
e B. Skryty text v odkazu, napr. doplnit do odkazu text pro
CteCky (.sr-only).
e C.Viditelny text u ikony (nejcCistSi z hlediska UX i
pristupnosit), tj. ikona + text jako jeden klikaci prvek.

Stredni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

4.1.2 Nazev, funkce, hodnota Stabilita

WCAG kritérium Oblast WCAG

F4.2 - Detail varianty

V sekci ,Ke stazeni” na Detailu varianty (03) jsou odkazy
vizualné zpracovany prehledné: kazdy odkaz obsahuje jasny
textovy popis (napt. ,Katalogovy list”, ,Navod k obsluze") a
vedlejSi informaci o formatu a velikosti souboru; ikona zde
plni pouze doplnkovou vizualni funkci. Toto feSeni je z
pohledu vidicich uzivatelu srozumitelné a predstavuje vhodny
priklad dobré praxe pro prezentaci souboru ke stazeni.

Pro uzivatele CteCek obrazovky vSak tyto doplnkové informace
nemusi byt soucasti pristupného nazvu odkazu - Ctecka
typicky pracuje primarne s nazvem odkazu a samostatny text
».pdf (1.65 MB)" nemusi byt s odkazem programove svazan.

Doporucujeme proto doplnit kontext primo do pristupného
jména odkazu (zejména u odkazu typu ,2D", ,3D", kde je vice
formatu souboru) a zajistit, aby byl format a pripadné i
velikost dostupna i pro asistivni technologie, napt.
propojenim odkazu s doplnkovym popisem pomoci aria-
describedby (odkazujici na prvek obsahuijici ,,PDF (1.65 MB)"),
pripadné vlozenim téchto Udaju do skrytého textu uvnitr
odkazu.

Stfedni A

Zavaznost nalezu Nesplnuje Groven

4.1.2 Nazev, funkce, hodnota Stabilita

WCAG kritérium Oblast WCAG

F4.3 - Otevirani priloh v novém okné

Odkazy na externi soubory (napr. PDF), které se oteviraji v
novem okne nebo zalozce pomoci target="_blank",
doporucujeme doplnit o jednoznacnou informaci pro
uzivatele, ze kliknutim dojde k otevreni nového okna / zalozky
(napf. primo v textu odkazu nebo pomoci doplnujiciho textu
pro asistivni technologie). Také je vhodnou UX praxi doplnit
odkaz ikonou externiho odkazu.

Z hlediska WCAG na urovni A a AA se jedna o doporucenou
praxi, ktera zvysuje srozumitelnost a predvidatelnost chovani
rozhrani, zejména pro uzivatele CteCek obrazovky a uzivatele s
kognitivnim omezenim.

V pripade, ze by web mel cilit na splnéni arovné AAA, je
takové upozorneni povinné podle kritéria WCAG 3.2.5 -
Zména na vyzadani, protoze otevreni noveho okna nebo
zalozky je povazovano za zmenu kontextu, ktera nesmi nastat
bez predchoziho upozornéni uzivatele.

Priklad vhodného reSeni:
.Katalogovy list (PDF, otevre se v novem okne)"

Q Doporuceni o

Zavaznost nalezu Nespliuje Groven

3.2.2 \/stup uzivatele Stabilita

WCAG kritérium Oblast WCAG

Souvisejici doporuceni dobré praxe:

kliknutim prejdete na danou stranku

—> Obrazky
- Odkazy


https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-1-textove-alternativy/1-1-1-netextovy-obsah/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-1-textove-alternativy/1-1-1-netextovy-obsah/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-1-textove-alternativy/1-1-1-netextovy-obsah/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-6-nadpisy-a-popisky/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/3-srozumitelnost/pravidlo-3-3-pomoc-pri-zadavani/3-3-2-popisky-nebo-pokyny/
https://pristupne-stranky.cz/4-stabilita/pravidlo-4-1-kompatibilni/4-1-2-nazev-funkce-hodnota/
https://pristupne-stranky.cz/4-stabilita/pravidlo-4-1-kompatibilni/4-1-2-nazev-funkce-hodnota/
https://www.flaticon.com/free-icon/external-link_7268615?term=external+link&page=1&position=1&origin=tag&related_id=7268615
https://pristupne-stranky.cz/3-srozumitelnost/pravidlo-3-2-intuitivni/3-2-2-vstup-uzivatele/

G/ Robustnost a stabilita

G1 - Rychlost nacitani a vykon webu

Web obecné vykazuje dobré vysledky v metrikach Core Web
Vitals na desktopu. Nicméné na mobilnich zarizenich jsou
hodnoty vyrazné slabsi. Tento stav mUze negativné ovliviiovat
uzivatelskou zkusenost (UX), SEO i pfistupnost pro uzivatele
mobilnich zafizeni. Doporucujeme proto optimalizaci zamerit
primarne na mobilni zarizeni.

Q Doporuceni Web UI/UX

Zavaznost nalezu Kritérium

G2 - Web je zabezpecen pomoci protokolu HTTPS

() V poradku Web UI/UX

Zavaznost nalezu Kritérium

Seznam zminénych stranek:

kliknutim prejdete na danou stranku

D Mobile [ Desktop

1, Discover what your real users are experiencing

This URL  Origin

—— Core Web Vitals Assessment: Failed &

@ | argest Contentful Paint (LCP) @ |nteraction to Next Paint (INP)
TTs5 99 ms
C.) i

OTHER NOTABLE METRICS

@ First Contentful Paint (FCP) ® Time to First Byte (TTFB) &
1.4s 1.1s
Q [e]
. I
B Latest 28-day period (@ (history) LD Various mobile devices
@ Full visit durations = Various network connections

D Mobile [ Desktop

.+ Discover what your real users are experiencing

Expand view

A Cumulative Layout Shift (CLS)
1.61

¥ Many samples (Chrome UX Report)

@ All Chrome versions

This URL Origin

Hp-e- Core Web Vitals Assessment: Passed @

@ | argest Contentful Paint (LCP) @ Interaction to Next Paint (INP)
15s 40 ms
O—-- O_II

OTHER NOTABLE METRICS

® First Contentful Paint (FCP) E Time to First Byte (TTFB) &
1.2s 1s
0—-- _0_-
B Latest 28-day period @ (history) LD Various desktop devices
@ Full visit durations F* Various network connections

Souvisejici doporuceni dobré praxe:

kliknutim prejdete na danou stranku

Expand view

@ Cumulative Layout Shift (CLS)

i =

#o Many samples (Chrome UX Report)

& all Chrome versions



H/ Responzivita

H1 - Responzivni verze webu

H1.1 - Pristupnost webu p¥Fi Sifce 320px

Pri Sirce viewportu 320 px se stranka nezalamuje, neobjevuje
se horizontalni posuvnik a vSechny prvky zustavaji plné
dostupné a ovladatelné.

@ \/ poradku -

Zavaznost nalezu Nesplnuje droven
1.4.10 Preformatovani (reflow) \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

H1.2 - PFistupnost webu pri vySce 256px

PFi snizené vySce viewportu na 256 px zustava obsah

i modalni okna plné ovladatelna, nedochazi k zakryti
ovladacich prvku a vSechny interakce Ize provést pomoci
klavesnice i mysi. V tomto rozvrzeni pouze doporucujeme
zmensit ikonu chatu, aby neprekryvala nékteré aktivni prvky.

@ \/ poradku --

Zavaznost nalezu Nesplnuje Uroven
1.4.10 Preformatovani (reflow) \/nimatelnost

WCAG kritérium Oblast WCAG

Seznam zminénych stranek:

kliknutim prejdete na danou stranku

01 Uvodni stranka

H2 - Funkcnost webu pri 200% zvetSeni

Pri zvetseni obsahu na 200 % dochazi k narusSeni rozvrzeniv
jednom nalezu: na Uvodni strédnce (01) se prekryva text s
odrazkami o produktech na hlavni strance (napt. Ferrari,
Duovent Modular atd.) s dlazdicemi (Rekuperace pro kazdého,
Systémy vétrani komercnich prostor i bytovych domu atd.)

(i) Nizka AA
Zavaznost nalezu Nesplnuje droven
1.4.4 Zmeéna velikosti textu \/nimatelnost
WCAG kritérium Oblast WCAG

Souvisejici doporuceni dobré praxe:

kliknutim prejdete na danou stranku

- Responzivita


https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-10-preformatovani-reflow/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-10-preformatovani-reflow/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-4-zmena-velikosti-textu/

Informace pro vyvojare
obecna doporuceni

Formulare

Popisky formularovych poli je nutné s danymi poli svazat i
programove, nejen vizualné. Pokud nejsou svazany
programove, pri pohybu strankou pomoci odecitace
obrazovky nemusi byt uzivateli zrejme, ke kterému popisku

dany formularovy prvek patri. Takovymi prvky jsou <INPUT
type="text">,<INPUT type='"radio">, <INPUT

type=""checkbox">, <TEXTAREA> a <SELECT> a ovladaci
tlacitka.

Popisek se vklada do tagu <LABEL> a svazani se provede
atributem "for" na strané tagu <LABEL> a pomoci atributu
"id" na strane formularového prvku. “for” a “id” museji mit
stejny obsah (text), ktery je na dané strance unikatni.

ARIA atributy

Pokud na strance chybi ARIA atributy, asistivni technologie,
jako jsou screen readery, maji problém spravné informovat
uzivatele o zménach na strance. Toto doporuceni zahrnuje

technické kroky, ktere vyvojari mohou podniknout, aby tyto
problemy vyresili.

1. Pouziti atributu aria-expanded

Pokud na strance dochazi k rozbaleni nebo sbaleni néjakeho
obsahu (typicky hamburger menu), je nutné pouzit atribut
aria-expanded s hodnotami "true" (rozbaleno) nebo "false"
(sbaleno). Tento atribut by mel byt pridan k ovladacim
prvkdm, které tyto zmeény zpusobuiji, jako jsou tlacitka nebo
odkazy.

Priklad implementace:

Code Block Htve ©

1 <button aria-expanded="false” onclick="toggleSection()”>Zobrazit vice</button>
2 <div id="hidden-section” hidden>

3 <p>Skryty obsah.</p><

4 /div>

2. Implementace aria-1live pro dynamické zmeny obsahu

Dynamické zmeny na strance, jako je nacitani dat nebo
pridani nového textu, by mely byt doplnény o atribut aria-
live. Tento atribut informuje screen readery o aktualizacich
obsahu. Doporucuje se pouzit hodnotu polite pro zmeny,
které nejsou kritickeé, a assertive pro zmeny vyzadujici
okamzitou pozornost.

Code Block Htve ©

1 <div aria-live="polite”>
2 <p>Nacitam dalsi vysledky...</p>
3 </div>

Navigace pomoci klavesnice a poradi prvku (focus order)

Ujistéte se, Ze poradi prvkd odpovida vizualnimu poradi na
strance. Pouzivejte atribut tabindex pouze tam, kde je to

nezbytneé, a nenarusujte prirozeny tok klavesové navigace.
Pokud je poradi prvku slozité (napf. vice menu na strance),
pridavejte ARIA atributy, napriklad:

Code Block Htve ©

<nav aria-label="Hlavni navigace”>
<ul>

<li><a href="#sekce1”>Sekce 1</a></li>

1
2
3
4 <li><a href="#sekce2”">Sekce 2</a></li>
5 </ul>

6

</nhav>

Responzivita a preteceni obsahu pri zvétSeni textu

Pri vyvoji webu je vhodné zajistit, aby se obsah i pri zvétSeni
textu na 200 %, priblizeni stranky nebo pri zobrazeni

na mobilnich zarizenich vzdy spravne preskupoval

a nedochazelo k prekryvani prvkl ¢i nutnosti horizontalniho
posouvani. Z hlediska pristupnosti je doporuceno, aby web
zustal plné ovladatelny a Citelny i pfi Sifce zobrazeni 320 px
a vysce 256 px. Tim se zajisti, ze web bude funkcni nejen pro

uzivatele s potrebou vetsiho textu nebo vyssSiho priblizeni, ale

i na mensSich mobilnich zarizenich.

Vice informaci a relevantnich odkazl najdete na strance:

—> Dalsi zdroje informaci

Popisek by mél jasné v ramci formulare vysvétlovat, co dany
prvek deéla a proc se vyplnuje. A to vCetne informace o
povinnosti jej vyplnit.

V pripadeé vyuziti uzivatelsky definovanych formularovych
prvku je nutné doplnit patficné ARIA atributy a definovat
obsluzneé skripty pro obsluhu klavesnici. V tomto pfipadeé se
pak provazani labelu a formularoveho prvku provadi
atributem aria-Tlabelledby.

Priklad implementace:

Code Block Htve ©

<l--1.for-id -->
<label for="email”>E-mail:</label>

<input type="email” id="email” name="email”>

<!-- 2. aria-labelledby -->
<span id="popisek”>Vase zprava:</span>

<textarea aria-labelledby="popisek”></textarea>

O 00 9 o0 o A W N B

<!-- 3. uzZivatelsky definovana komponenta -->

[N
©

<div role="group” aria-labelledby="vyber-barvy”>

=
=

<span id="vyber-barvy”>Vyber barvu:</span>

<div role="radio” aria-checked="false” tabindex="0">Cervena</div>

[N
N

<div role="radio” aria-checked="false” tabindex="0">Zelena</div>
</div>

B
N w

3. Role atributy pro jasnou identifikaci

PouZiti atributl role pomaha asistivnim technologiim
rozpoznat typy ovladacich prvku. Napriklad:

Napriklad:
e role="alert" pro dulezitd oznameni.
e role="d1ialog" pro modalni dialogova okna.
e role="progressbar' pro zobrazeni stavu nacitani.
4. Atributy aria-Tlabel a aria-labelledby
Tyto atributy pomahaji zpristupnit prvky, ktere by jinak nebyly
jasneé nebo jednoduse popsany.

» aria-label se hodi v pripadech, kdy prvek nema smysluplny
text (napt. tlacCitko se symbolem ,X*). Hodnota atributu pak
urci, co precte c<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>