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Ovládání prezentace

Tento audit je zpracován ve formě interaktivní prezentace, 
která vám umožňuje snadno procházet jednotlivá témata, 
která jsou přehledně rozdělena a vzájemně provázána. Díky 
této struktuře si rychle osvojíte klíčové poznatky a souvislosti.

Pro pohodlné čtení a prohlížení doporučujeme upravit 
zobrazení prezentace v nastavení, které naleznete v pravém 
horním rohu obrazovky. Doporučujeme používat režim 

Fit width.

Navigace mezi jednotlivými stránkami je velmi intuitivní. U 
spodního okraje obrazovky, uprostřed, naleznete tlačítka pro 
přepínání stránek. Alternativně můžete použít klávesu Space 
pro posun na další stránku, případně také můžete listovat 
pomocí šipek na klávesnici. Na stránkách s více obsahem 
můžete scrollovat stejným způsobem, jak jste zvyklí.

Na některých stránkách prezentace je umístěna patička s 
odkazy na zmíněné webové stránky nebo další doporučení. 
Kliknutím na tyto odkazy se můžete přenést na konkrétní 
obsah a podrobněji si prostudovat uvedená témata.

Odkazy jsou v textu zaznačeny .červeným textem
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Úvod

Tento audit přístupnosti webu byl provedena na základě 
mezinárodně uznávané metodiky WCAG 2.1 (a to konkrétně 
stupně AA) a zahrnuje identifikaci klíčových problémů spolu s 
návrhy řešení. Naše testování zahrnovalo výběr 
reprezentativního vzorku stránek,  s cílem zajistit co 
nejkomplexnější pohled na přístupnost testovaného webu. 
Tento přístup zajistil, že výsledky testování reflektují typické 
chování a potřeby uživatelů na webu. 

Cílem bylo nejen identifikovat problémy, ale také poskytnout 
konkrétní doporučení pro vývojáře i netechnické týmy, aby 
mohli účinně implementovat navržené změny. Výstupy 
zahrnují technickou a netechnickou dokumentaci, která 
umožňuje přehledné řešení problémů. 

Smyslem auditu není a nebylo hledat chyby za každou cenu 
nebo poukazovat na marginální nedostatky, ale odhalit 
takové nedostatky, které uživatelům významně komplikují, 
nebo zcela znemožňují přístup k obsahu a službám.

Zvláštní důraz byl kladen na splnění požadavků směrnice 
Evropské unie o přístupnosti výrobků a služeb (EAA – 
European Accessibility Act), která stanovuje právní rámec pro 
digitální přístupnost – a to nejen ve veřejném sektoru, ale i 
pro soukromé subjekty poskytující digitální služby široké 
veřejnosti.

Následující zpráva shrnuje klíčové závěry z provedené analýzy, 
hodnocení přístupnosti a konkrétní doporučení pro zlepšení 
uživatelské zkušenosti.



A/ Obsah a struktura

A1 - Prohlášení o přístupnosti

Na webu nebylo nalezeno žádné prohlášení o přístupnosti. 
Pro subjekty spadající pod zákon č. 99/2019 Sb. je zveřejnění 
prohlášení o přístupnosti povinné. Doporučujeme doplnit 
dokument v souladu s legislativou.  
Vzorovou šablonu prohlášení o přístupnosti naleznete na 
webu digitální a informační agentury. 

Kritická

Závažnost nálezu

Právní shoda

Kritérium

A2 - Jazyk webu

Webová stránka obsahuje správně popsaný atribut 
lang="cs", což umožňuje čtečkám obrazovky a dalším 
asistivním technologiím použít vhodnou jazykovou syntézu 
a zajišťuje správnou výslovnost českého obsahu.

V pořádku

Závažnost nálezu

3.1.1 Jazyk stránky

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

A3 - Hlavní sekce webu

Hlavní obsah stránek není vymezen pomocí sémantické 
oblasti <main> (případně ekvivalentu role="main"). 
Uživatelé čteček obrazovky a klávesnice tak nemají 
jednoznačný orientační bod pro „hlavní obsah“ a hůře 
přeskočí opakující se části stránky (hlavička, navigace, prvky 
před obsahem). 



Současně je pozitivní, že stránka používá některé sémantické 
oblasti správně – hlavička je implementována jako <header> 
a patička jako <footer>, takže tyto části jsou pro asistivní 
technologie identifikovatelné jako samostatné oblasti.



Na stránce je použito více navigačních oblastí <nav>, ale bez 
jednoznačného rozlišení jejich účelu. Více informací v nálezu 
C2.

Střední

Závažnost nálezu

4.1.2 Název, funkce, hodnota

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Stabilita

Oblast WCAG

A4 - Přeskočení obsahu

Stránka neobsahuje funkční odkaz „Přejít na hlavní obsah“.  
Doporučujeme klávesnicí dostupný odkaz „Přejít na hlavní 
obsah“ umístěný na začátku dokumentu dle WCAG 2.4.1 
(viditelný při zaměření klávesnicí). Zvyklostí je, že uživatel po 
aktivaci tohoto odkazu přejde na sekci webu <main>.

Střední

Závažnost nálezu

2.4.1 Přeskoč bloky

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

A5 - Nadpisová struktura

A5.1 - Chybějící nadpis <h1>

Úvodní stránka  neobsahuje jednoznačný hlavní nadpis 
<h1>, který by popisoval hlavní téma nebo účel stránky.


(01)

Střední

Závažnost nálezu

1.3.1 Informace a vzájemné vztahy

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

A5.2 - Nekonzistentní hierarchie nadpisů

Nadpisová struktura stránky je nekonzistentní – úrovně 
nadpisů na sebe logicky nenavazují. 



Příklady: 

na Úvodní stránce  


“Aktuality” jsou zanořené pod “Požární a kouřové 
klapky” - H2 > H3. 

Nadpis “Easy Vent” a “Kontaktuje nás” mají stejnou 
váhu vizuálně, ale stylované jsou o dvě úrovně odlišně 
(H3, H5).




Pro uživatele čteček obrazovky to může vytvářet dojem 
„rozbité“ osnovy, zvyšuje to kognitivní zátěž a zhoršuje 
rychlou orientaci v sekcích stránky

(01)

Střední

Závažnost nálezu

1.3.1 Informace a vzájemné vztahy

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

A5.3 - Některé nadpisy nejsou implementovány pomocí 
sémantických nadpisových prvků

Na stránce se vyskytují texty, které jsou vizuálně prezentovány 
jako nadpisy nebo názvy sekcí, avšak v kódu jsou 
implementovány pomocí nesémantických prvků <div> (např. 
<div class="title">, <div class="h2">). 



Tyto prvky jsou použity například ve slideshow na Úvodní 
stránce  u názvů produktových řad, v přepínačích 
vyhledávacích sekcí („Vyhledávání podle textu“, „Vyhledávání 
podle parametrů“) a v patičce stránky („Sledujte nás“).



Protože tyto texty nejsou označeny skutečnými nadpisy 
(<h1>–<h6>), nepromítají se do nadpisové struktury stránky v 
přístupnostním stromu. Uživatelé čteček obrazovky tak 
nemohou tyto sekce identifikovat ani k nim rychle navigovat 
pomocí seznamu nadpisů, což zhoršuje orientaci v obsahu a 
snižuje srozumitelnost struktury stránky. Tento stav není v 
souladu s doporučeními pro sémantické značení a 
smysluplnou nadpisovou strukturu.

(01)

Střední

Závažnost nálezu

1.3.1 Informace a vzájemné vztahy

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

A6 – Title stránky

Titulek úvodní stránky  <title> obsahuje pouze název 
společnosti, aniž by blíže popisoval účel nebo hlavní obsah 
stránky. Samotný název firmy neposkytuje uživatelům 
dostatečný kontext o tom, zda se jedná o úvodní stránku, 
prezentaci produktů, e-shop nebo jiný typ obsahu. Pro 
uživatele čteček obrazovky je <title> často první informací 
o stránce a obecný název ztěžuje orientaci zejména při více 
otevřených záložkách nebo při návratu v historii prohlížeče. 
Tento stav není v souladu s požadavkem na jednoznačný a 
smysluplný název stránky.
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Nízká

Závažnost nálezu

2.4.2 Každá stránka má titulek

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

A6 - Seznamy

Odrážkové (<ul>) i číslované (<ol>) seznamy jsou na většině 
stránek realizovány pomocí odpovídajících sémantických 
HTML prvků a jednotlivé položky jsou správně označeny 
elementy <li>. 



Struktura seznamů je tak programově určitelná a 
jednoznačně čitelná i pro asistivní technologie. Seznamy 
nejsou nahrazovány vizuálními napodobeninami pomocí 
zalomení řádků nebo znaků, což je v souladu s doporučeními 
pro přístupnou tvorbu obsahu.



Nesprávně formátovaný seznam byl nalezen pouze na stránce 
Detail varianty  v sekci Bezpečnostní pokyny a Popis 
produktu. Odrážkový seznam je realizován jako běžný 
odstavec se znaky „•“ a zalomeními řádků (<br>), nikoli jako 
sémantický seznam (<ul><li>).

(04)

Nízká

Závažnost nálezu

1.3.1 Informace a vzájemné vztahy

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

A6.1 – Navigace mezi kategoriemi / produkty

Z
hlediska struktury webu a usnadnění navigace by bylo 
vhodnější odkazy s kategoriemi strukturovat jako seznam 
(<ul>). Týká se to stránek s přehledem sortimentu / kategoriií 
jako např. Přehled sortimentu .
(04)

Doporučení

Závažnost nálezu

1.3.1 Informace a vzájemné vztahy

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Srozumitelnost

Oblast WCAG

A7 - Tabulky

A7.1 - Tabulka v článku

Tabulka na stránce Článku  není plně sématicky označena 
-  chybí programově určitelné vazby mezi záhlavími a 
datovými buňkami. Tabulka obsahuje záhlaví pouze vizuálně, 
nikoliv sémanticky. 

Správně jsou použity strukturální části <thead> a <tbody>. 
Data jsou uspořádána v logickém a smysluplném pořadí.



Doporučené úpravy:

Použít element <th> místo <td> pro záhlaví sloupců.

U prvního sloupce použít řádková záhlaví <th 
scope="row">.

Do prvního řádku doplnit <th scope="col">.

Doplnit element <caption> jako první prvek v <table> 
pro stručný popis účelu tabulky.

Zachovat vizuální stylování (CSS) oddělené od sémantiky.



A7.2 - Tabulka kontaktů 
Tabulka je správně strukturovaná sématickými prvky a 
struktura je konzistentní. Nicméně v posledním sloupci je 
problematická ikona dopisu. 



Doporučené úpravy:

Doplnit element <caption> jako první prvek v <table> 
pro stručný popis účelu tabulky.

Do prvního řádku doplnit <th scope="col">.

Doplnit jasný popis odkazu. Doporučujeme jedno z řešení:


Přidat popis odkazu pomocí aria-label (např. 
“napsat e-mail: David Mikeš, prodejna”) - řešení pouze 
pro uživatele čtecích zařízení.

Místo ikony použít jako odkaz text emailu - preferovaná 
varianta z hlediska UX (kdy si např. někdo potřebuje 
email zkopírovat do schránky).


(02)

(03)


Střední

Závažnost nálezu

1.3.1 Informace a vzájemné vztahy

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

A8 - Informační banner

Žlutý informační banner (site alert) s důležitým oznámením v 
hlavičce stránky není programově identifikovatelný jako 
samostatná oblast s názvem, takže uživatelé čteček obrazovky 
jej hůře vyhledají a obtížněji pochopí, že jde o samostatné 
oznámení. Ovládací prvek pro zavření banneru je realizován 
jako prázdný odkaz (<a>) bez přístupného jména, což může 
vést k tomu, že čtečka obrazovky oznámí nepojmenovaný 
„odkaz“ a uživatel nebude vědět, k čemu slouží.



Doporučená úprava:

Označit banner jako pojmenovanou oblast (např. 
role="region" + aria-label="Důležité oznámení" 
nebo vhodný nadpis uvnitř banneru).

Zavírací prvek implementovat jako <button 
type="button"> a doplnit přístupné jméno (např. aria-
label="Zavřít oznámení" nebo skrytý text).

Volitelně strukturovat seznam poboček a časů jako seznam 
(<ul><li>), aby byl obsah lépe srozumitelný i pro asistivní 
technologie.

Nízká

Závažnost nálezu

1.3.1 Informace a vzájemné vztahy

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

Seznam zmíněných stránek:
kliknutím přejdete na danou stránku

01 Úvodní stránka 02 Článek 03 Kontakty 04 Přehled sortimentu

Související doporučení dobré praxe:
kliknutím přejdete na danou stránku

Obsah webu

Struktura textu

https://www.dia.gov.cz/cs/nase-cinnosti/na-cem-pracujeme/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci/prohlaseni-o-pristupnosti
https://www.dia.gov.cz/cs/nase-cinnosti/na-cem-pracujeme/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci/prohlaseni-o-pristupnosti
https://pristupne-stranky.cz/3-srozumitelnost/pravidlo-3-1-citelne/3-1-1-jazyk-stranky/
https://pristupne-stranky.cz/4-stabilita/pravidlo-4-1-kompatibilni/4-1-2-nazev-funkce-hodnota/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-1-preskoc-bloky/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-2-kazda-stranka-ma-titulek/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/


B/ Konzistence

B1 - Konzistence obsahu webu

B1.1 - Konzistence tlačítek

Tlačítka jsou označena konzistentně — používají stejnou 
typografii, barvy a tvar. Stejné akce mají na všech stránkách 
stejný text i vizuální styl (např. „Odeslat“ není na jiné stránce 
„Potvrdit“). 



Textace tlačítek má stejný problém a doporučení jako textace 
odkazů v nálezu B2.2.

V pořádku

Závažnost nálezu

3.2.4 Konzistentní identifikace

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Srozumitelnost

Oblast WCAG

B2.4 Tlačítka řazení produktů

Ovládací prvky pro řazení variant na stránce Detail produktu 

 nejsou dostatečně srozumitelné z hlediska vizuálního ani 
programového vyjádření stavu a chování.



Aktuálně zvolené řazení je odlišeno pouze změnou barvy 
textu na černou. V kontextu, kde jsou ostatní odkazy 
standardně zvýrazněny červenou, tato změna nepůsobí jako 
jednoznačná indikace aktivního stavu a může uživatele mást. 
Stav aktivního řazení tak není spolehlivě rozpoznatelný bez 
vnímání barvy a zároveň nemusí být dostatečně zřetelný ani 
pro uživatele, kteří barvy vnímají. Doporučujeme doplnit další 
jednoznačný indikátor aktivního stavu.



Bylo by vhodné doplnit jasný kontext pro čtečky (např.”seřadit 
podle ceny”).
 

Opakovaným aktivováním odkazu řazení dochází ke změně 
směru řazení (vzestupně / sestupně), tato změna však není 
uživateli nijak signalizována (např. ikonou nebo textovým 
označením), takže chování prvku není předvídatelné.
 

Odkazy pro řazení dále nemají žádný viditelný stav při najetí 
myši (hover), což ztěžuje rozpoznání interakce. 
Přestože jsou odkazy ovladatelné pomocí klávesnice, po jejich 
aktivaci se fokus přesune zpět na nadpis „Varianty produktu“, 
místo aby zůstal na právě aktivovaném prvku. To narušuje 
logické pořadí zaměření a může uživatele dezorientovat.

(02)

Nízká

Závažnost nálezu

2.4.3 Pořadí procházení prvků

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

B2.5 Odkaz v patičce

Ovládací prvek „Nastavení cookies“ je implementován jako 
odkaz (<a>) s JavaScriptem, přestože spouští akci (otevření 
dialogu) a neslouží k navigaci. Prvek má z hlediska chování 
funkci tlačítka, ale je kódově realizován jako odkaz. Tím 
dochází k nesouladu mezi skutečnou funkcí ovládacího prvku 
a jeho sémantikou, což může vést k nesprávnému oznámení 
role asistivními technologiemi a ke zhoršené srozumitelnosti 
ovládání pro uživatele čteček obrazovky a klávesnicové 
navigace.



Doporučená úprava:

Nahradit prvek <a> nativním tlačítkem <button 
type="button">, které odpovídá skutečné funkci prvku 
(spuštění akce).

Použít viditelný text tlačítka jako přístupný název a 
odstranit nadbytečný aria-label, pokud není nezbytný.

Obsluhu akce (otevření dialogu) řešit pomocí JavaScript 
listeneru, nikoliv atributem onclick přímo v HTML.

V případě otevření dialogu doplnit odpovídající aria 
atributy.

Nízká

Závažnost nálezu

4.1.2 Název, funkce, hodnota

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Stabilita

Oblast WCAG

B2 - Odkazy

B2.1 - Konzistence odkazů

Odkazy jsou na celém webu označeny jednotným vizuálním 
stylem (stejnou barvou) a mají konzistentní textové 
pojmenování. U odkazů se stejným účelem je použit stejný 
text, což usnadňuje orientaci. Nicméně pojmenování a 
rozlišení není vždy dostatečné viz další nálezy níže.

V pořádku

Závažnost nálezu

3.2.4 Konzistentní identifikace

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Srozumitelnost

Oblast WCAG

B2.2 - Textace odkazů

Na stránkách se vyskytují odkazy s obecnou textací, které se 
opakují u více různých položek (např. „Dozvědět se více“) a bez 
okolního kontextu neumožňují jednoznačně určit cíl odkazu. 
Při práci se seznamem odkazů (běžný způsob navigace u 
uživatelů čteček obrazovky) tak není zřejmé, ke které 
konkrétní položce se jednotlivé odkazy vztahují.



Doporučení ke zlepšení (běžná praxe, nad rámec minimální 
shody WCAG)

Na některých místech je text odkazu srozumitelný pouze díky 
větě, ve které je odkaz umístěn (např. „Výprodejový leták je k 
dispozici ke stažení zde.“, „V případě zájmu nás kontaktujte 
emailem“). Tento přístup může být formálně v souladu s 
WCAG 2.4.4, pokud je kontext okolo odkazu jednoznačný, 
nicméně jde o méně vhodné řešení z hlediska použitelnosti 
pro uživatele čteček obrazovky.



Příklady doporučení:

„zde“ (např. „Výprodejový leták je k dispozici ke stažení 
zde“) – doporučeno zpřesnit text odkazu o název 
dokumentu a případně formát (např. „Stáhnout 
výprodejový leták (PDF)“).

„emailem“ (např. „kontaktujte nás emailem“) – doporučeno 
upřesnit účel odkazu nebo typ kontaktu.

omezit odkazy s textací typu „Dozvědět se více“ a 
preferovat odkaz dávat přímo na nadpis aktuality či název 
produktu. 

Doporučení

Závažnost nálezu

2.4.4 Účel odkazu (v kontextu)

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

B2.3 - Odlišení odkazů od okolního textu

Některé odkazy na stránkách jsou vyznačené kombinací 
barevného odlišení a tučného písma. Toto řešení zlepšuje 
vizuální rozpoznatelnost, nicméně z hlediska přístupnosti 
nemusí být při kontrole považováno za dostatečné. Samotné 
barevné odlišení odkazu není bráno v potaz u uživatelů, kteří 
barvy nerozlišují (např. při poruchách barevného vidění), a 
pouhé ztučnění textu může, ale nemusí splnit požadavky na 
jednoznačné rozlišení odkazu od okolního textu.



Tento stav může vést k tomu, že odkazy nebudou pro část 
uživatelů jednoznačně identifikovatelné jako interaktivní 
prvky. Z hlediska dobré praxe a snížení rizika nevyhovění 
doporučujeme doplnit další vizuální rozlišovací prvek, typicky 
podtržení odkazu, alespoň v rámci běžného textu (nikoli 
pouze při hover/focus).


 

Doporučení

Závažnost nálezu

1.4.1 Používání barev

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

Odkazy v textu, které nejsou zvýrazněné tučně je nutné odlišit 
i jiným stylem formátování - viz. např. stránka Aktualita .(01)

Střední

Závažnost nálezu

1.4.1 Používání barev

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

Seznam zmíněných stránek:
kliknutím přejdete na danou stránku

01 Úvodní stránka 02 Detail produktu

Související doporučení dobré praxe:
kliknutím přejdete na danou stránku

Obsah webu

Odkazy

Struktura textu

https://pristupne-stranky.cz/3-srozumitelnost/pravidlo-3-2-intuitivni/3-2-4-konzistentni-identifikace/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-3-poradi-prochazeni-prvku/
https://pristupne-stranky.cz/4-stabilita/pravidlo-4-1-kompatibilni/4-1-2-nazev-funkce-hodnota/
https://pristupne-stranky.cz/3-srozumitelnost/pravidlo-3-2-intuitivni/3-2-4-konzistentni-identifikace/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-4-ucel-odkazu-v-kontextu/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-1-pouzivani-barev/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-1-pouzivani-barev/


C/ Navigace

C1 - Více způsobů

Web poskytuje více než jeden způsob, jak se uživatel může 
dostat k jednotlivým stránkám. Uživatelé mají k dispozici 
alternativní cesty pro orientaci a vyhledání obsahu (např. 
navigační prvky, vyhledávání nebo drobečkové menu).


V pořádku

Závažnost nálezu

2.4.5 Více způsobů

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

C2 - Navigace

C2.1 – Viditelnost a zobrazení navigace

Navigace se zobrazuje na všech stránkách konzistentně 
a v očekávaném umístění. Rozhraní je stabilní napříč 
šablonami i zařízeními, takže uživatelé mohou navigační 
prvky snadno najít a používat. 



Jediný nález je na stránkách s mapou - Kontakty  a 
Technická podpora), kde mapa překrývá hlavní navigaci při 
scrollování stránkou.

(01)

Nízká

Závažnost nálezu

3.2.3 Konzistentní navigace

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

C2.2 – Správnost kódu navigace (sémantika)

Na stránce se nachází více navigačních oblastí (např. hlavní 
navigace, navigace v patičce, uživatelská navigace), avšak 
hlavní navigace je označena pouze prvkem <nav> bez 
přístupného názvu. Všechny navigace by měly mít přístupný 
název.



V patičce je velké množství odkazů, proto by se také hodilo 
označit tuto část stránky pomocí prvku <nav>.



Doporučená úprava:

Doplnit k hlavní navigaci přístupný název, např.: <nav 
aria-label="Hlavní">

Navigaci v patičce označit pomocí <nav aria-
label="Patička">

Střední

Závažnost nálezu

1.3.1 Informace a vzájemné vztahy

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

C2.3 - Drobečková navigace

Drobečková navigace není obalena sémantickým prvkem 
<nav> ani opatřena odpovídajícím popisem (např. aria-
label="Drobečková"). 



Pro uživatele čteček obrazovky tak není jasné, že se jedná o 
navigační prvek určený k orientaci v hierarchii webu. 


Střední

Závažnost nálezu

1.3.1 Informace a vzájemné vztahy

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

C2.4 – Konzistence a označování navigačních položek

Ve hlavní navigaci je aktuální položka indikována pouze 
pomocí tříd jako active nebo in-path, které nejsou 
přístupné asistivním technologiím. V drobečkové navigaci je 
aktuální stránka řešena jako neklikatelný text, avšak bez 
jednoznačného programového označení stavu. Uživatelé 
čteček obrazovky tak nemají spolehlivou informaci o tom, kde 
se v rámci struktury webu nacházejí, což zhoršuje orientaci a 
pochopení kontextu stránky.



Doporučená úprava:

Doporučujeme u položky odpovídající aktuální stránce v 
hlavní navigaci doplnit atribut aria-current="page".

Stejný přístup (aria-current="page") lze použít i u 
poslední položky drobečkové navigace (aktuální stránka). 
Musel by se nicméně změnit způsob skrytí položky 
(aktuálně přes display: none), aby byla aktuální položka 
drobečkové navigace viditelná v přístupnostím stromu.


Doporučení

Závažnost nálezu

1.3.1 Informace a vzájemné vztahy

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Srozumitelnost

Oblast WCAG

Seznam zmíněných stránek:
kliknutím přejdete na danou stránku

Související doporučení dobré praxe:
kliknutím přejdete na danou stránku

Obsah webu

Odkazy

https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-5-vice-zpusobu/
https://pristupne-stranky.cz/3-srozumitelnost/pravidlo-3-2-intuitivni/3-2-3-konzistentni-navigace/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/


D/ Kontrast, viditelnost,  
vnímatelnost

D1 - Nedostatečný kontrast textu a pozadí

Na webu jsou obecně použity vhodné barevné kombinace, 
které ve většině případů splňují požadavky na barevný 
kontrast dle WCAG na úrovni AA a současně i AAA pro velký 
text. 



Požadavek na textový kontrast z hlediska WCAG AA je 4.5:1 
pro běžný text, 3:1 pro velký text.



Problematická z hlediska kontrastu jsou tato místa:

Tlačítka na Úvodní stránce  v komponentě se čtyřmi 
dlažicemi (sekce začínající „Rekuperace pro každého“), kde 
při najetí myši dochází ke změně barvy jak pozadí tlačítka, 
tak i textu na červenou. V tomto stavu se kontrast mezi 
textem a pozadím snižuje natolik, že neodpovídá ani 
požadavkům úrovně A. Také texty umístěné na fotkách 
můžou být problematické. Je potřeba zajistit dostatečnou 
čitelnost i na rušivém pozadí.

V kontaktním formuláři má šedý text „Váš telefon" kontrast 
1,91. Hodnota by měla být vyšší
než 4,5. Vyskytuje se na 
všech testovaných stránkách. 

Neaktivní kroky nákupního procesu v Košíku  (velká 
číslice s textem) - měly by splňovat hodnotu alespoň 3:1 
(velký text).

Text “Zaokrouhlení” v nákupním košíku.

Chybové hlášky ve formulářích (červený text na červeném 
poli) by měl mít kontrast textu vůči pozadí vyšší než 4,5.

Text “Zavřít okno” na modálních oknech nemá dostatečný 
kontrast (2,12 - požadované 4,5). 

U tlačítek „Dozvědět se více" ve čtyřech dlaždicích na 
Úvodní stránce (01) proběhne při najetí kurzoru barevná 
změna, která ale není
dostatečně kontrastní (kontrast je 
cca 1,6). Doporučujeme upravit barevnost tak, aby 
kontrast mezi textem a barevnou výplní tlačítka splňoval 
hodnotu 4,5. 


(01)

(02)

Střední

Závažnost nálezu

1.4.3 Minimální kontrast

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

D2 - Nedostatečný kontrast netextových prvků

Na webu se vyskytují prvky uživatelského rozhraní a grafické 
komponenty (např. ohraničení polí, ikony, přepínače, stavy 
tlačítek), jejichž barevný kontrast vůči okolnímu pozadí je 
nedostatečný. Tyto prvky tak nesplňují minimální požadavky 
na netextový kontrast podle WCAG.



Podle WCAG musí mít aktivní a interaktivní prvky rozhraní 
kontrastní poměr alespoň 3:1 vůči sousedním barvám, aby 
byly rozpoznatelné i uživateli s horším vnímáním barev 
kontrastu. Pokud je kontrast nižší, může být pro uživatele 
obtížné identifikovat, kde se nachází ovládací prvek, jeho 
hranice nebo aktuální stav (např. zapnuto / vypnuto, aktivní / 
neaktivní).



Více informací a ukázek naleznete na webu W3C.



Problematická z hlediska netextového kontrastu jsou tato 
místa:


Ikony sociálních sítí v patičce stránky by měly mít kontrast 
alespoň 3:1.

U zaškrtávacích políček (např. v procesu přihlášení v Košíku 

) by měla barva rámečku dosahovat hodnotu kontrastu 
vůči pozadí alespoň 3.

Tlačítko “Odebrat položku z košíku” (křížek) by mělo 
dosahovat hodnotu kontrastu vůči pozadí alespoň 3.

(02)  

Střední

Závažnost nálezu

1.4.11 Netextový kontrast

WCAG kritérium

AA

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

Seznam zmíněných stránek:
kliknutím přejdete na danou stránku

01 Úvodní stránka 02 Košík

Související doporučení dobré praxe:
kliknutím přejdete na danou stránku

Kontrast

Obrázky

https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-3-minimalni-kontrast/
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/non-text-contrast.html
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-11-netextovy-kontrast/


E/ Ovladatelnost

E1 - Ovládání webu pomocí klávesnice

E1.1 - Cookies lišta

Cookies lišta je plně obslužitelná pomocí klávesnice. 


V pořádku

Závažnost nálezu

2.1.1 Klávesnice

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

E1.2 - Přístupnost odkazů pomocí klávesnice

Většina interaktivních prvků na webu je technicky dostupná 
pomocí klávesnice, avšak stránky neobsahují viditelné 
zvýraznění fokusu při klávesnicové navigaci. Uživatelé 
ovládající web bez myši tak nemají možnost jednoznačně 
rozpoznat, který prvek je aktuálně aktivní. Tento stav zhoršuje 
orientaci na stránce a je v rozporu s požadavky přístupnosti.
 

Současně byly identifikovány další interaktivní prvky, které 
nejsou plně nebo vůbec ovladatelné pomocí klávesnice (viz 
seznam níže), což omezuje možnost jejich použití uživateli 
klávesnice a asistivních technologií.



Následující prvky nejsou zaměřitelné pomocí klávesnice:

Tlačítka “Aktualizovat” a “Sdílet” na stránce Detail produktu 

Tlačítka “+” a “-” pro změnu počtu položek produktu 
přidávaných do košíku (či v košíku)

Tlačítka Další a Předchozí obrázek ve slideru na Úvodní 
obrazovce 

(01)


(02)

Kritická

Závažnost nálezu

2.4.7 Viditelné zaměření (fokus)

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

E1.3 - Přepínání jazyku

Prvek pro volbu jazyka je implementován jako vlastní 
komponenta nad nesémantickým prvkem <div> (tzv. „custom 
select“). Ovládání klávesnicí sice funguje (Enter pro rozbalení, 
šipky pro pohyb), ale v rozbaleném seznamu chybí viditelné 
zaměření (fokus) na právě procházené položce. Uživatel tak 
při navigaci klávesnicí nevidí, co právě vybírá.  

Současně komponenta v přístupnostním stromu neposkytuje 
správnou sémantiku selectu – chybí nebo je nesprávně 
použita odpovídající role a ARIA atributy (zejména pro stav 
rozbaleno/sbaleno a pro informaci o aktuální volbě). Čtečky 
obrazovky proto prvek oznamují nepřesně a bez jasné 
informace o vybrané (aktuální) možnosti. Nativní <select> je 
sice přítomen, ale je skrytý způsobem, který jej činí pro 
asistivní technologie nedostupným (display: none), takže 
se nelze spolehnout na jeho nativní sémantiku.  

Doporučená úprava

Preferovat nativní <select> a upravit pouze jeho vzhled 
tak, aby zůstal plně dostupný (nativní sémantika, ovládání 
klávesnicí, korektní oznámení čtečkám).

Pokud musí zůstat vlastní komponenta, zajistit sémanticky 
správnou implementaci: odpovídající role a ARIA atributy 
pro výběrový prvek i položky, korektní oznamování stavu 
(rozbaleno/sbaleno) a aktuální volby, a hlavně 
jednoznačné viditelné zaměření (fokus) na právě zaměřené 
položce v rozbaleném seznamu.

Střední

Závažnost nálezu

4.1.2 Název, funkce, hodnota

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

E2 - Časované prvky

Na úvodní stránce je použit obsahový slider, který se 
automaticky přepíná bez interakce uživatele. Stránka 
neposkytuje žádný ovládací prvek, pomocí kterého by bylo 
možné automatické přepínání pozastavit, zastavit nebo 
vypnout, ani možnost upravit časovou prodlevu mezi 
jednotlivými přechody. Automaticky se měnící obsah tak 
zůstává aktivní po celou dobu zobrazení stránky. 



Tento stav může být rušivý a ztěžovat čtení i orientaci v 
obsahu, zejména uživatelům s kognitivní zátěží nebo při 
ovládání stránky klávesnicí a čtečkou obrazovky, a není v 
souladu s požadavky na ovladatelnost pohybujícího se 
obsahu.



Doporučujeme doplnit ovládací prvek „Pozastavit“ (případně 
„Zastavit“) pro automatické přepínání; musí být dostupný 
klávesnicí a mít jednoznačný popisek. Nebo automatické 
přehrávání vypnout.

Nízká

Závažnost nálezu

2.2.2 Pauza, zastavení, skrytí

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

E3 - Modální okna

Modální okna na webu nemají jednotně zajištěné požadavky 
na přístupné ovládání klávesnicí a správnou správu fokusu. 
Zatímco cookies dialog pracuje s fokusem a ovládáním 
klávesnicí korektně, ostatní modály vykazují chyby (chybějící 
focus trap, nekonzistentní zavření klávesou Escape, 
nesprávný návrat fokusu po zavření).



Popis zjištění (konkrétní chování):

Cookies modal: chování je v pořádku (fokus po otevření na 
první prvek, funkční focus trap, zavření klávesou Escape, 
po zavření návrat fokusu na vyvolávající prvek „Nastavení 
cookies“).

Přihlášení modal: po otevření fokus přejde do prvního 
vstupu, dialog je ovladatelný klávesnicí, ale nejde zavřít 
klávesou Escape, chybí focus trap (fokus může přecházet 
mimo dialog) a po zavření se fokus vrací na začátek 
stránky místo na vyvolávající prvek („Přihlásit se“).

Přidání do košíku modal: po přidání do košíku se stránka 
přenačte a fokus se resetuje na první prvek stránky; dialog 
po otevření nepřebírá fokus konzistentně. Po ručním 
dosažení fokusem je ovladatelný a lze zavřít Escape, ale 
chybí focus trap.



Doporučená úprava:

Pro všechna modální okna sjednotit správu fokusu:


Po otevření nastavit fokus na první smysluplný prvek v 
dialogu (typicky „Zavřít“ nebo první pole).

Zajistit focus trap: tabulátor cyklí pouze uvnitř dialogu, 
pozadí není fokusovatelné.

Umožnit zavření klávesou Escape (pokud to neodporuje 
bezpečnostní logice; u běžných dialogů ano).

Po zavření vrátit fokus na prvek, který dialog otevřel 
(např. „Přihlásit se“, „Přidat do košíku“, „Nastavení 
cookies“).


U modálu „Přidání do košíku“ omezit reset fokusu 
způsobený reloadem: preferovat otevření bez full reloadu, 
případně po reloadu programově vrátit fokus na relevantní 
prvek/stav (např. potvrzení přidání / košík / tlačítko, které 
akci spustilo).

Kritická

Závažnost nálezu

2.1.2 Žádná past na klávesy

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

E1.4 - Přidávání produktů do košíku

Na stránce Detail produktu  je u každé varianty pole pro 
zadání počtu kusů a tlačítka „+“ a „−“. Klávesnicí je zaměřitelné 
pouze pole pro zadání množství, navíc bez popisu. Tlačítka „+“ 
a „−“ nejsou zaměřitelná ani ovladatelná pomocí klávesnice, 
což znemožňuje uživatelům klávesnice pohodlně měnit 
množství položek. Samotné přidání produktu do košíku je 
možné klávesou Enter, což lze považovat za předvídatelné 
chování, avšak neřeší nepřístupnost ovládání množství.

(01)

Střední

Závažnost nálezu

2.1.2 Žádná past na klávesy

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

Seznam zmíněných stránek:
kliknutím přejdete na danou stránku

01 Detail produktu 02 Úvodní stránka

Související doporučení dobré praxe:
kliknutím přejdete na danou stránku

Informace pro vývojáře

https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-1-pristupnost-z-klavesnice/2-1-1-klavesnice/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-7-viditelne-zamereni-fokus/
https://pristupne-stranky.cz/4-stabilita/pravidlo-4-1-kompatibilni/4-1-2-nazev-funkce-hodnota/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-2-dostatek-casu/2-2-2-pauza-zastaveni-skryti/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-1-pristupnost-z-klavesnice/2-1-2-zadna-past-na-klavesy/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-1-pristupnost-z-klavesnice/2-1-2-zadna-past-na-klavesy/


F/ Multimédia

F2 - Alternativní texty

F1.1 – Alternativní texty u významových obrázků



Přehled sortimentu 
Náhledové obrázky produktů a kategorií nemají alternativní 
text (alt).



Detail varianty 
Obrázky v galerii varianty mají často prázdný popisek (alt). U 
těchto obrázků se často jedná o technické nebo popisné 
informace obsažené přímo v grafice.



Obecná pravidla a doporučení

Alternativní text (alt) je nutné vyplňovat pouze tehdy, 
pokud obrázek uživateli předává informaci, která není 
dostupná v běžném textu stránky.

Pokud obrázek slouží pouze jako ilustrace nebo je jeho 
význam plně pokryt okolním textem (např. nadpisem 
odkazu), má být označen jako dekorativní pomocí 
prázdného atributu alt="" (alternativně lze ponechat 
pouze hodnotu alt, které je méně korektní, ale také 
možná).

V seznamech (aktuality, produkty, kategorie) je vhodné 
obrázek a nadpis obalit pouze do jednoho odkazu s 
jednoznačným textovým popisem; obrázek pak může mít 
alt="".

V detailu varianty je potřeba posoudit obrázky 
individuálně:


pokud obrázek obsahuje technické nebo jiné 
informace, které nejsou uvedeny jinde na stránce, je 
nutné je shrnout do alternativního textu (doporučená 
délka do cca 150 znaků) nebo tuto informaci přidat 
jinak na stránku,

pokud jsou tyto informace dostupné v textové podobě, 
použije se alt="".

(01)


(03) 


Střední

Závažnost nálezu

1.1.1 Netextový obsah

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

F2.3 – Ikony

Následující ikony/odkazy nemají dostatečný popisek z 
hlediska přístupného obsahu:



V Detailu produktu :

ikony výstražného trojuhelníku (zboží nelze objednat) 
nemají alternativní popisek ani nejsou zaměřitelné 
klávesnicí - na této stránce uživateli se čtečkou není nijak 
oznámena informace o nemožnosti objednání



V patičce stránek:

Ikony sociálních sítí v patičce stránky 

logo Mastercard, logo VISA



Doporučujeme doplnit smysluplný a jasný popisek případně 
využít prázdný alt (alt=""), pokud má čtečka tento prvek 
přeskočit.

(02)

Nízká

Závažnost nálezu

1.1.1 Netextový obsah

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

F2.4 – Tlačítka

Následující tlačítka nemají dostatečný popisek z hlediska 
přístupného obsahu:



V Košíku :

ikona křížku (odebrat produkt z košíku)

obrázek produktu

tlačítka „+” a „-” pro změnu počtu kusů v košíku - stejný 
problém se vyskytuje na všech stránkách s těmito tlačítky



tlačítko na zavření modálního okna pro přihlášení - 
nicméně zde je okno doplněno i odkazem “Zavřít okno”, 
tudíž tlačítko může zůstat pro čtečky skryté



Doporučujeme doplnit smysluplný a jasný popisek případně 
využít prázdný alt (alt=""), pokud má čtečka tento prvek 
přeskočit.

(04)

Tlačítko vyhledávání:

Součástí hlavní navigace je ovládací prvek pro otevření 
vyhledávání (ikona lupy bez textu), který by měl být 
implementován jako <button>, ne jako odkaz (<a 
href="">). Zároveň musí mít přístupné jméno (např. přes 
aria-label nebo skrytý text).



Příklad implementace:

Code Block html

1


2


3


4


5


6


7


8


9


10


11


12


13


14


15


16


17


18


19


20


21


22


23


24


25


26


27


28


29


39


31


32


33


34


35


36

<button type="button" class="search-switcher" aria-label="Otevřít vyhledávání"> 

  ... 

</button>

Střední

Závažnost nálezu

1.1.1 Netextový obsah

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

F3 - Formuláře



Následující nálezy platí pro všechny formuláře:

Formuláře jsou v pořádku obslužitelné pomocí klávesnice 
a asistivních technologií.

Chybí jasně viditelný fokus aktivního pole, takže uživatel 
klávesnice nevidí, v jakém poli se nachází.

Povinná pole nejsou uživateli viditelně jednoznačně 
označena (např. hvězdička + vysvětlivka „* povinné“), což 
snižuje srozumitelnost vyplňování. Kódově jsou povinná 
pole správně označena (required).  Správně je toto 
implementováno u formuláře registrace, nedostatečně u 
kontaktního formuláře.

Chyby špatně zadaných údajů nejsou zavedeny správně - 
není zřejmé kódové navázání na pole (chybí aria-
invalid="true" a vazba přes aria-describedby/aria-
errormessage). Uživatel čtečky obrazovky tak nemusí 
získat informaci o chybě ve správném kontextu pole.

Kromě již výše zmíněných popisů chyb je vhodné i 
nápovědy (jakou hodnotou pole vyplnit) popsat pomocí 
aria-describedby.

F3.1 - Kontaktní formulář u patičky stránek

Formulář je ovladatelný klávesnicí včetně odeslání, nicméně:

Validace je u některých polí prováděna až po odeslání 
(např. e-mail bez „@“, prázdná zpráva). Z hlediska 
příjemějšího uživatelského zážitku se doporučuje chyby 
ověřovat ještě před odesláním (tzv. inline validace).

Telefonní pole umožňuje zadat libovolný text (<input 
type="text">); doporučeno je typově i validačně omezit 
vstup (např. type="tel", pattern/validace), aby uživatel 
dostal jednoznačnou zpětnou vazbu.

Zvětšení pole pro zprávu potažením nerespektuje pravidla 
responzivity (zřejmě nemá nastavené limity).


Střední

Závažnost nálezu

2.4.6 Nadpisy a popisky

WCAG kritérium

AA

Nesplňuje úroveň

Ovladatelnost

Oblast WCAG

F3.2 - Formulář odběru novinek

Formulář obsahuje informativní text („Přihlašte se a budete 
včas informováni…“), který upřesňuje účel přihlášení, ale není 
programově svázán s formulářem ani s polem pro e-mail. 
Uživatelé čteček obrazovky tak nemusí tento kontext při 
vstupu do pole automaticky získat, což snižuje srozumitelnost 
a jistotu při vyplňování.



Doporučená úprava:

Zachovat existující label u pole e-mail, a doplnit 
programové propojení popisu s formulářem/polem, např. 
přidat id na popisný text a navázat jej přes aria-
labelledby na <form> nebo na <input type="email">.

Volitelně pojmenovat celý blok newsletteru jako 
samostatnou oblast (např. section + aria-labelledby 
na nadpis „Přihlašte se k odběru newsletteru“) pro lepší 
orientaci v patičce.


Doporučení

Závažnost nálezu

1.3.1 Informace a vzájemné vztahy

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

F3.3 - Formulář přihlášení do účtu v Košíku

Formulář obsahuje pole „E-mail“ a „Heslo“, která mají 
viditelné popisky přes <label>, ale formulář jako celek nemá 
jednoznačné programové seskupení a chybí vazby na 
doplňující informace / chybové stavy. Pro uživatele čteček 
obrazovky se tak hůře určuje, k jaké části stránky formulář 
patří, a při validaci nemusí být chyby oznámeny v kontextu 
konkrétního pole.



Doporučené úpravy:

Seskupit přihlašovací část do jednoznačně 
pojmenovaného bloku (např. form s textovým nadpisem 
napojeným přes aria-labelledby).

Část s instrukcemi („Zadejte svůj e-mail a heslo“) navázat 
na celý formulář přes aria-describedby.

Střední

Závažnost nálezu

3.3.2 Popisky nebo pokyny

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Srozumitelnost

Oblast WCAG

F4 - Soubory ke stažení

F4.1 - Detail produktu

Odkazy na stažení dokumentů na stránce Detail produktu  
(katalogový list, návod k obsluze) jsou v tabulce variant 
produktů reprezentovány pouze ikonou PDF a bez popisku 
odkazu - čtečce obrazovky se zobrazuje pouze název souboru, 
který nemá dostatečně jasný kontext a není psaný popisně 
(např. “silent-eco-9-5-2024.pdf”).



Katalogový list (soubor PDF) je vyhovujícím způsobem 
přístupný s asistivní technologií, je možné
informace 
procházet za pomoci klávesnice, jsou při procházení logicky 
uspořádány a
srozumitelné (s předpokladem znalosti 
problematiky). Dokument obsahuje nepopsanou
grafiku, ale v 
tomto dokumentu je tento nedostatek kompenzován textem. 
Vzhledem k jejich rozsahu cca přes 100 stran by bylo vhodné 
je lépe strukturovat např.
opatřit nadpisy.



Pro vidící uživatele je stávající řešení typicky srozumitelné, 
pokud je odkaz v tabulce jednoznačně v kontextu sloupce 
(např. záhlaví „Návod k obsluze“) a ikona zjevně reprezentuje 
PDF. Z hlediska WCAG zde obvykle nejde o zásadní problém 
kontextu pro vidící (i když doplnění velikosti je užitečné).



Doporučené řešení:

Zajistit jednoznačný textový název odkazu pro AT 


Doporučený vzor: „Návod k obsluze – SILENT ECO A 60 
(PDF)“

Volitelně doplnit i velikost: „… (PDF, 61 kB)“ - vhodná 
nejlepší praxe


Implementačně je možné si zvolit jednu variantu:

A. aria-label na ikonovém odkazu.

B. Skrytý text v odkazu, např. doplnit do odkazu text pro 
čtečky (.sr-only).

C. Viditelný text u ikony (nejčistší z hlediska UX i 
přístupnosit), tj. ikona + text jako jeden klikací prvek.

(02)

Střední

Závažnost nálezu

4.1.2 Název, funkce, hodnota

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Stabilita

Oblast WCAG

F4.2 - Detail varianty

V sekci „Ke stažení“ na Detailu varianty  jsou odkazy 
vizuálně zpracovány přehledně: každý odkaz obsahuje jasný 
textový popis (např. „Katalogový list“, „Návod k obsluze“) a 
vedlejší informaci o formátu a velikosti souboru; ikona zde 
plní pouze doplňkovou vizuální funkci. Toto řešení je z 
pohledu vidících uživatelů srozumitelné a představuje vhodný 
příklad dobré praxe pro prezentaci souborů ke stažení.

Pro uživatele čteček obrazovky však tyto doplňkové informace 
nemusí být součástí přístupného názvu odkazu – čtečka 
typicky pracuje primárně s názvem odkazu a samostatný text 
„.pdf (1.65 MB)“ nemusí být s odkazem programově svázán. 



Doporučujeme proto doplnit kontext přímo do přístupného 
jména odkazu (zejména u odkazů typu „2D“, „3D“, kde je více 
formátů souborů) a zajistit, aby byl formát a případně i 
velikost dostupná i pro asistivní technologie, např. 
propojením odkazu s doplňkovým popisem pomocí aria-
describedby (odkazující na prvek obsahující „PDF (1.65 MB)“), 
případně vložením těchto údajů do skrytého textu uvnitř 
odkazu.

 (03)

Střední

Závažnost nálezu

4.1.2 Název, funkce, hodnota

WCAG kritérium

A

Nesplňuje úroveň

Stabilita

Oblast WCAG

F4.3 - Otevírání příloh v novém okně

Odkazy na externí soubory (např. PDF), které se otevírají v 
novém okně nebo záložce pomocí target="_blank", 
doporučujeme doplnit o jednoznačnou informaci pro 
uživatele, že kliknutím dojde k otevření nového okna / záložky 
(např. přímo v textu odkazu nebo pomocí doplňujícího textu 
pro asistivní technologie). Také je vhodnou UX praxí doplnit 
odkaz ikonou externího odkazu.



Z hlediska WCAG na úrovni A a AA se jedná o doporučenou 
praxi, která zvyšuje srozumitelnost a předvídatelnost chování 
rozhraní, zejména pro uživatele čteček obrazovky a uživatele s 
kognitivním omezením. 



V případě, že by web měl cílit na splnění úrovně AAA, je 
takové upozornění povinné podle kritéria WCAG 3.2.5 – 
Změna na vyžádání, protože otevření nového okna nebo 
záložky je považováno za změnu kontextu, která nesmí nastat 
bez předchozího upozornění uživatele.



Příklad vhodného řešení: 
 „Katalogový list (PDF, otevře se v novém okně)“

Doporučení

Závažnost nálezu

3.2.2 Vstup uživatele

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Stabilita

Oblast WCAG

Seznam zmíněných stránek:
kliknutím přejdete na danou stránku

01 Přehled sortimentu 02 Detail produktu 03 Detail varianty 04 Košík

Související doporučení dobré praxe:
kliknutím přejdete na danou stránku

Obrázky

Odkazy

https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-1-textove-alternativy/1-1-1-netextovy-obsah/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-1-textove-alternativy/1-1-1-netextovy-obsah/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-1-textove-alternativy/1-1-1-netextovy-obsah/
https://pristupne-stranky.cz/2-ovladatelnost/pravidlo-2-4-snadna-navigace/2-4-6-nadpisy-a-popisky/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-3-prizpusobitelne/1-3-1-informace-a-vzajemne-vztahy/
https://pristupne-stranky.cz/3-srozumitelnost/pravidlo-3-3-pomoc-pri-zadavani/3-3-2-popisky-nebo-pokyny/
https://pristupne-stranky.cz/4-stabilita/pravidlo-4-1-kompatibilni/4-1-2-nazev-funkce-hodnota/
https://pristupne-stranky.cz/4-stabilita/pravidlo-4-1-kompatibilni/4-1-2-nazev-funkce-hodnota/
https://www.flaticon.com/free-icon/external-link_7268615?term=external+link&page=1&position=1&origin=tag&related_id=7268615
https://pristupne-stranky.cz/3-srozumitelnost/pravidlo-3-2-intuitivni/3-2-2-vstup-uzivatele/


G/ Robustnost a stabilita

G1 - Rychlost načítání a výkon webu

Web obecně vykazuje dobré výsledky v metrikách Core Web 
Vitals na desktopu. Nicméně na mobilních zařízeních jsou 
hodnoty výrazně slabší. Tento stav může negativně ovlivňovat 
uživatelskou zkušenost (UX), SEO i přístupnost pro uživatele 
mobilních zařízení. Doporučujeme proto optimalizaci zaměřit 
primárně na mobilní zařízení.


Doporučení

Závažnost nálezu

Web UI/UX

Kritérium

G2 - Web je zabezpečen pomocí protokolu HTTPS

V pořádku

Závažnost nálezu

Web UI/UX

Kritérium

Seznam zmíněných stránek:
kliknutím přejdete na danou stránku

Související doporučení dobré praxe:
kliknutím přejdete na danou stránku



H/ Responzivita

H1 - Responzivní verze webu 

H1.1 - Přístupnost webu při šířce 320px

Při šířce viewportu 320 px se stránka nezalamuje, neobjevuje 
se horizontální posuvník a všechny prvky zůstávají plně 
dostupné a ovladatelné.

V pořádku

Závažnost nálezu

1.4.10 Přeformátování (reflow)

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

H1.2 - Přístupnost webu při výšce 256px

Při snížené výšce viewportu na 256 px zůstává obsah 
i modální okna plně ovladatelná, nedochází k zakrytí 
ovládacích prvků a všechny interakce lze provést pomocí 
klávesnice i myši. V tomto rozvržení pouze doporučujeme 
zmenšit ikonu chatu, aby nepřekrývala některé aktivní prvky.

V pořádku

Závažnost nálezu

1.4.10 Přeformátování (reflow)

WCAG kritérium

--

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

H2 - Funkčnost webu při 200% zvětšení
Při zvětšení obsahu na 200 % dochází k narušení rozvržení v 
jednom nálezu:  na Úvodní stránce  se překrývá text s 
odrážkami o produktech
na hlavní stránce (např. Ferrari, 
Duovent Modular atd.) s dlaždicemi (Rekuperace pro
každého, 
Systémy větrání komerčních prostor i bytových domů atd.)

(01)

Nízká

Závažnost nálezu

1.4.4 Změna velikosti textu

WCAG kritérium

AA

Nesplňuje úroveň

Vnímatelnost

Oblast WCAG

Seznam zmíněných stránek:
kliknutím přejdete na danou stránku

01 Úvodní stránka

Související doporučení dobré praxe:
kliknutím přejdete na danou stránku

Responzivita

https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-10-preformatovani-reflow/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-10-preformatovani-reflow/
https://pristupne-stranky.cz/1-vnimatelnost/pravidlo-1-4-rozlisitelne/1-4-4-zmena-velikosti-textu/


Informace pro vývojáře

obecná doporučení

Formuláře

Popisky formulářových polí je nutné s danými poli svázat i 
programově, nejen vizuálně. Pokud nejsou svázány 
programově, při pohybu stránkou pomocí odečítače 
obrazovky nemusí být uživateli zřejmé, ke kterému popisku 
daný formulářový prvek patří. Takovými prvky jsou <INPUT 
type="text">,<INPUT type="radio">, <INPUT 
type="checkbox">, <TEXTAREA> a <SELECT> a ovládací 
tlačítka.

Popisek se vkládá do tagu <LABEL> a svázání se provede 
atributem "for" na straně tagu <LABEL> a pomocí atributu 
"id" na straně formulářového prvku. “for” a “id” musejí mít 
stejný obsah (text), který je na dané stránce unikátní.

Popisek by měl jasně v rámci formuláře vysvětlovat, co daný 
prvek dělá a proč se vyplňuje. A to včetně informace o 
povinnosti jej vyplnit.


V případě využití uživatelsky definovaných formulářových 
prvků je nutné doplnit patřičné ARIA atributy a definovat 
obslužné skripty pro obsluhu klávesnicí. V tomto případě se 
pak provázání labelu a formulářového prvku provádí 
atributem aria-labelledby.

Příklad implementace:
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<!-- 1. for - id --> 

<label for="email">E-mail:</label> 

<input type="email" id="email" name="email">  

<!-- 2. aria-labelledby --> 

<span id="popisek">Vaše zpráva:</span> 

<textarea aria-labelledby="popisek"></textarea>  

<!-- 3. uživatelsky definovaná komponenta --> 

<div role="group" aria-labelledby="vyber-barvy"> 

  <span id="vyber-barvy">Vyber barvu:</span> 

  <div role="radio" aria-checked="false" tabindex="0">Červená</div> 

  <div role="radio" aria-checked="false" tabindex="0">Zelená</div> 

</div>

ARIA atributy

Pokud na stránce chybí ARIA atributy, asistivní technologie, 
jako jsou screen readery, mají problém správně informovat 
uživatele o změnách na stránce. Toto doporučení zahrnuje 
technické kroky, které vývojáři mohou podniknout, aby tyto 
problémy vyřešili.

 Použití atributu aria-expanded

Pokud na stránce dochází k rozbalení nebo sbalení nějakého 
obsahu (typicky hamburger menu), je nutné použít atribut 
aria-expanded s hodnotami "true" (rozbaleno) nebo "false" 
(sbaleno). Tento atribut by měl být přidán k ovládacím 
prvkům, které tyto změny způsobují, jako jsou tlačítka nebo 
odkazy.

Příklad implementace:
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<button aria-expanded="false" onclick="toggleSection()">Zobrazit více</button> 

<div id="hidden-section" hidden>  
    <p>Skrytý obsah.</p>< 
/div>

I mplementace aria-live pro dynamické změny obsahu

Dynamické změny na stránce, jako je načítání dat nebo 
přidání nového textu, by měly být doplněny o atribut aria-
live. Tento atribut informuje screen readery o aktualizacích 
obsahu. Doporučuje se použít hodnotu polite pro změny, 
které nejsou kritické, a assertive pro změny vyžadující 
okamžitou pozornost.
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<div aria-live="polite">


    <p>Načítám další výsledky...</p>


</div>


Role atributy pro jasnou identifikaci

Použití atributů role pomáhá asistivním technologiím 
rozpoznat typy ovládacích prvků. Například:

Například:

role="alert" pro důležitá oznámení.

role=" dialog" pro modální dialogová okna.

role=" progressbar" pro zobrazení stavu načítání.

4. Atributy aria-label a aria-labelledby

Tyto atributy pomáhají zpřístupnit prvky, které by jinak nebyly 
jasně nebo jednoduše popsány.


aria-label se hodí v případech, kdy prvek nemá smysluplný 
text (např. tlačítko se symbolem „X“). Hodnota atributu pak 
určí, co přečte čtečka obrazovky. Pokud už prvek obsahuje 
srozumitelný text, může být použití aria-label 
nadbytečné.

aria-labelledby je lepší volba, pokud je na stránce už 
viditelný text, který prvek jednoznačně popisuje. Atribut 
pak odkazuje na ID tohoto textu a propojí ho s prvkem.

Příklad použití role a aria-labelledby na modálním dialogu:
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<div role="dialog" aria-labelledby="dialog-title" aria-describedby="dialog-description">


    <h2 id="dialog-title">Důležité oznámení</h2>


    <p id="dialog-description">Vaše změny byly uloženy.</p>


    <button onclick="closeDialog()">Zavřít</button>


</div>


T estování pomocí asistivních technologií

Po implementaci všech atributů ARIA doporučujeme provést 
důkladné testování s nástroji, jako jsou screen readery (NVDA, 
JAWS, VoiceOver), aby bylo zajištěno, že změny jsou správně 
interpretovány a uživatelé mohou efektivně interagovat s 
obsahem.

Navigace pomocí klávesnice a pořadí prvků (focus order)

Ujistěte se, že pořadí prvků odpovídá vizuálnímu pořadí na 
stránce. Používejte atribut tabindex pouze tam, kde je to 
nezbytné, a nenarušujte přirozený tok klávesové navigace.
Pokud je pořadí prvků složité (např. více menu na stránce), 
přidávejte ARIA atributy, například:
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<nav aria-label="Hlavní navigace">


    <ul>


        <li><a href="#sekce1">Sekce 1</a></li>


        <li><a href="#sekce2">Sekce 2</a></li>


    </ul>


</nav>


Použití odkazu “Přejít na hlavní obsah” 
Doporučuje se přidat skrytý odkaz na začátek stránky, který 
umožní uživatelům asistivních technologií přeskočit rovnou 
na hlavní obsah.

Responzivita a přetečení obsahu při zvětšení textu

Při vývoji webu je vhodné zajistit, aby se obsah i při zvětšení 
textu na 200 %, přiblížení stránky nebo při zobrazení 
na mobilních zařízeních vždy správně přeskupoval 
a nedocházelo k překrývání prvků či nutnosti horizontálního 
posouvání. Z hlediska přístupnosti je doporučeno, aby web 
zůstal plně ovladatelný a čitelný i při šířce zobrazení 320 px 
a výšce 256 px. Tím se zajistí, že web bude funkční nejen pro 
uživatele s potřebou většího textu nebo vyššího přiblížení, ale 
i na menších mobilních zařízeních.

Ujistěte se, že důležité prvky, jako jsou tlačítka nebo navigační 
odkazy, mají dostatečný prostor:
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.button {


    margin: 1rem;


}


Více informací a relevantních odkazů najdete na stránce:

Další zdroje informací



Zpět

Název stránky

Úvodní stránka

Odkaz na web

E2

D1

D1

D1

D2

B2.2

B2.2

B2.2

B2.2

B2.2

B2.2

D1

F3.1

F3.2

D2

D2

A8

E1.3

B2.5

https://www.elektrodesign.cz/


B2.2

B2.2

D1

F2.4

Zpět

Název stránky

Výpis aktualit

Odkaz na web

https://www.elektrodesign.cz/news/


B2.3 B2.2

Zpět

Název stránky

Aktualita

Odkaz na web

https://www.elektrodesign.cz/news/detail/32-vyprodej-stropnich-ventilatoru/


A7.1A7.1

Zpět

Název stránky

Článek

Odkaz na web

C2.3

https://www.elektrodesign.cz/clanky/vnitrni-mikroklima-a-lokalni-vetraci-jednotky/


F1.1

Zpět

Název stránky

Přehled sortimentu

Odkaz na web

https://www.elektrodesign.cz/eshop/produkty/category/


B2.4

F2.4

F2.3

Zpět

Název stránky

Detail produktu

Odkaz na web

F4.1

https://www.elektrodesign.cz/eshop/produkty/category/ventilatory-silent-eco


A6

F2.4

Zpět

Název stránky

Detail varianty

Odkaz na web

F4.2

https://www.elektrodesign.cz/eshop/silent-eco-a-60-ipx5-maly-radialni-ventilator/


F2.4F2.4 D2

D1

D1

D2

D1

D1

Zpět

Název stránky

Košík

Odkaz na web

D2

D2

F3.3

F2.3

https://www.elektrodesign.cz/eshop/kosik/default/


C2.1

A7.2

Zpět

Název stránky

Kontakty

Odkaz na web

https://app.asana.com/0/home/1201152644222701/1212706264578098


Doporučení stavby webu z hlediska přístupnosti

Obsah webu

Namísto souvislé četby návštěvníci text zběžně procházejí 
(“skenují pohledem”) a hledají v podnadpisech a odstavcích 
informace, kvůli kterým přišli. Většinou jedou po řádku a 
skenují zleva a doprava. Moc času tomu ale nedají – datoví 
analytici z Chartbeat zjistili, že 55 % návštěv webové 
stránky končí do 15 vteřin.

Jak lidé čtou weby:

Hledají klíčová slova, kvůli kterým přišli.

Když je nenajdou, zkusí to o pár řádků níže.

Přeskakují opakující se začátky odstavců.

Chytají se podnadpisů nebo zvýrazněných pasáží.

Ke konci stránky sledují pouze levou polovinu obrazovky.

Praktické tipy pro tvorbu webového obsahu: 

D bejte na strukturovanost

Nadpisy, podnadpisy, členění do menších odstavců – to vše 
usnadní uživateli orientaci a četbu textu. 

Piště srozumitelně

Texty pište pro své cílové čtenáře – tak, aby pro ně byl obsah 
informačně učitečný a snadno srozumitelný. Nepoužívejte 
odborné výrazy či slang, které neznají. Vyhněte se dlouhým 
souvětím a komplikovaným větám.

Hlídejte si gramatiku

Stylistická a gramatická správnost textu je nezbytná. 
Pohlídejte si však i dodržování typografických zásad. Před 
publikací nechejte text zkontrolovat korektorem či češtinářsky 
zdatným kolegou, který odhalí překlepy či nesrovnalosti.

Používejte vhodné kontrasty

Dobrou čitelnost textu umožňují vhodné kontrastní poměry. 
Nejde však pouze o barvu textu či podkladu, ale i o velikost 
textu a použitý font.

W eb prolinkujte

Obsah webových stránek vhodně prolinkujte odkazy – 
uživatelé se budou v informacích lépe a efektivněji 
orientovat. 

http://time.com/12933/what-you-think-you-know-about-the-web-is-wrong/


Doporučení stavby webu z hlediska přístupnosti

Strukturování textu

Jak zařídit, aby byl váš web snadno čitelný a přístupný? 
Asistivní technologie využívají k usnadnění orientace HTML 
značky (např. nadpisy či odrážkové seznamy).

Pro zajištění dobré orientace a srozumitelnosti textu je klíčové 
správné strukturování obsahu. Asistivní technologie využívají 
HTML prvky, jako jsou nadpisy (H1–H6), seznamy nebo 
tabulky, k usnadnění navigace a porozumění obsahu. Každá 
stránka by proto měla obsahovat hlavní nadpis H1, který 
jasně vystihuje její obsah, a další podnadpisy (H2, H3) pro 
logické rozdělení informací.

Texty by měly být rozděleny do krátkých odstavců 
nepřesahujících pět řádků, aby se zvýšila čitelnost. Blokové 
zarovnání sice může vizuálně působit esteticky, ale zhoršuje 
čitelnost, proto je vhodnější zarovnání vlevo. Důležité 
informace by měly být součástí prvního odstavce (tzv. perexu), 
který shrnuje klíčové informace – co, kde, kdy, jak a proč.

Pro dobrou čitelnost používejte dostatečně velké písmo. 
Minimum je 16 pixelů pro zobrazení na počítači a 14 pixelů 
pro mobil. Zvolte řádkování minimálně 1,5násobek velikosti 
textu a délku řádku 50 až 75 znaků na řádek. Zajistíte tak 
komfortní čtení každému návštěvníkovi vašeho webu.

Pro lepší přehlednost obsahu se doporučuje používat 
odrážkové nebo číselné seznamy s maximálně 5–10 
položkami. Seznamy by měly být generovány vestavěnými 
funkcemi redakčního systému, nikoliv ručně vkládanými 
pomlčkami . Klíčové informace lze zvýraznit tučným písmem, 
ale zvýrazňování by mělo být střídmé – stačí jeden výrazný 
prvek na odstavec, jinak ztrácí efektivitu. Naopak podtržení a 
VELKÁ PÍSMENA nejsou doporučena, protože mohou být 
matoucí a rušivé .

Kromě vizuálního formátování je důležité zajistit, aby texty 
byly snadno interpretovatelné pro uživatele asistivních 
technologií. Nadpisy musí dodržovat logickou hierarchii, 
seznamy by měly být správně značkovány, a všechny důležité 
prvky musí být přístupné pomocí klávesnice. Správné 
strukturování textu usnadňuje orientaci nejen osobám se 
zrakovým postižením, ale i běžným uživatelům, kteří hledají 
informace efektivně.

Dobrý příklad webu se správně strukturovaným a 
formátovaným textem.

https://www.kvitto.cz/o-nas


Doporučení stavby webu z hlediska přístupnosti

Odkazy

Při vytváření odkazů na webových stránkách mějte na 
paměti několik zásad, které zajistí uživatelskou přístupnost 
a použitelnost.

Smysluplný text odkazu

Text odkazu by měl dávat uživatelům jasnou představu o tom, 
kam odkaz vede a jaká akce bude následovat.

Dobrý příklad: Stáhněte si výroční zprávu

Špatný příklad: Výroční zprávu stáhnete zde

Asistivní technologie (např. čtečka) dokáží ze stránky 
extrahovat seznam odkazů, ale odkaz pojmenovaný “zde” 
návštěvníkovi bez kontextu bohužel moc neřekne. 

Otevírání odkazů v novém okně 

Praktické tipy pro tvorbu webového obsahu: 

Doporučujeme nastavit otevírání odkazů v novém okně 
(záložce), aby si uživatelé mohli zachovat původní stránku 
otevřenou a snadno se k ní vrátit. Tento přístup je vhodný 
zejména pro odkazy vedoucí na externí weby nebo soubory, 
jako jsou PDF dokumenty. Je však důležité uživatele na tuto 
skutečnost upozornit, například ikonou nebo textovou 
poznámkou, aby nebyli překvapeni nečekaným otevřením 
nové záložky.

Konzistentní styl odkazů

Odkazy v rámci webu označujte vždy stejným formátováním. 
Poskytnete tak lidem jasnou vizuální nápovědu, že se jedná o 
odkaz. Obvykle se používá podtržený či barevný text. 
Redakční systém mívá pro odkazy definovaný vlastní vzhled, 
takže se o to postará za vás.

Provazování stránek odkazy

Pokud je to možné, prolinkujte jednotlivé webové stránky 
vzájemnými odkazy, aby uživatelé snadno procházeli 
souvisejícím obsahem. Na stránce článku můžete odkázat na 
další relevantní články nebo příbuzné zdroje.

Upozornění na otevírání souborů

Vede-li váš odkaz na soubor ke stažení (PDF nebo obrázek), je 
vhodné na to uživatele upozornit. Můžete například připojit 
označení souboru k textu odkazu (například stáhněte si 
Návštěvní řád (PDF, 188kB)).



Doporučení stavby webu z hlediska přístupnosti

Obrázky

Důležitým obrázkům, které nesou významové sdělení, 
přiřaďte relevantní textovou alternativu pomocí atributu 
“alt”. Pokud má někdo na webu vypnuté zobrazování 
obrázků, nebo nedokáže obrázky vnímat, textová 
alternativa “alt” bude použita místo obrázku. 

Chcete-li použít obrázek, který obsahuje důležité informace 
(např. pozvánka na akci, akční nabídka,..), doporučujeme 
místo tohoto obrázku použít textovou alternativu. Asistivní 
technologie (např. čtečka) si s textem umístěným v obrázku 
totiž neporadí. 

Pokud se rozhodnete obrázek na web přesto umístit, určitě 
přidejte kromě obrázku i textovou alternativu (buď odstavec 
textu nebo atribut “alt” u obrázku).

Zároveň pamatujte na správné kontrastní poměry i u obrázků. 
Dobrým pomocníkem pro snadný a automatický převod 
obrázku na text mohou být nástroje OCR.

https://www.onlineocr.net/


Doporučení stavby webu z hlediska přístupnosti

Kontrast

Pro dobrou čitelnost je důležité použít dostatečně 
kontrastní poměry. Kontrast nezávisí pouze na barvách 
textu a podkladu, ale také na velikosti a tučnosti textu. 
Velký text nemusí mít tolik kontrastní barvy jako text 
menší, protože je lépe čitelný.

Níže uvádíme přesné kontrastní poměry podle metodiky 
WCAG. Metodika má tři úrovně hodnocení:

úroveň A: základní povinné požadavky pro to, aby byl web 
přístupný,

úroveň AA: ideální a doporučovaná úroveň,

úroveň AAA: maximální, nejpřísnější úroveň.

7:1 – ideální minimální kontrastní poměr

Tento poměr vyhovuje nejvyšší úrovni AAA. Jde o ideální stav.

4,5:1 – minimální kontrastní poměr pro běžný text

Běžným textem je myšleno písmo do velikosti 18 pixelů nebo 
tučné písmo do velikosti 14 pixelů. Vyhovuje úrovni AA.

3:1 – minimální kontrastní poměr pro větší nebo méně 
významné texty

Platí pro písmo větší než 18 pixelů nebo tučné písmo větší než 
14 pixelů. 

Pokud má webová šablona a redakční systém správně 
přednastavené formátování, jsou tyto kontrasty ohlídány za 
vás. Umožňuje-li redakční systém volit vlastní velikosti textů, 
barvy a další, je nutné si kontrastní poměry pohlídat. 

Tato pravidla mějte na paměti i při tvorbě pozvánek a plakátů 
v grafických programech (ať už je vkládáte na web nebo 
tisknete).

Jak si kontrast zkontrolovat?

Pokud si nejste jistí, zda je váš text dostatečně čitelný a 
splňuje požadavky na kontrast, pomůžou vám tyto online 
nástroje. Hodnotí kontrasty vůči úrovním A, AA a AAA.

https://colourcontrast.cc/21a4ff/222222  (lze stáhnout i 
jako rozšíření do prohlížeče Chrome)

https://webaim.org/resources/contrastchecker/  

https://colourcontrast.cc/21a4ff/222222
https://colourcontrast.cc/21a4ff/222222 (lze stáhnout i jako rozšíření do prohlížeče Chrome)
https://colourcontrast.cc/21a4ff/222222 (lze stáhnout i jako rozšíření do prohlížeče Chrome)
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 


Doporučení stavby webu z hlediska přístupnosti

Responzivita

V dnešní době, kdy většina uživatelů přistupuje na internet 
prostřednictvím mobilních zařízení, je responzivita webu 
naprostou nezbytností. Web, který se nepřizpůsobí menším 
obrazovkám, nejenže snižuje komfort uživatelů, ale také 
přichází o velkou část návštěvníků. Responzivní design 
umožňuje, aby byl obsah čitelný, snadno ovladatelný a plně 
funkční na jakémkoliv zařízení – od stolních počítačů přes 
tablety až po chytré telefony.

Web by měl být plně ovladatelný i z menších obrazovek. 
Všechen obsah musí být na mobilních zařízeních čitelný, a 
navigace by měla fungovat bez problémů. Pozornost je třeba 
věnovat například bočním menu nebo dropdown menu, která 
mohou být na dotykových obrazovkách hůře ovladatelná.

Text na stránce musí být dostatečně velký a čitelný. 
Doporučuje se minimální velikost 16 pixelů pro desktop a 
alespoň 14 pixelů pro mobilní zařízení, přičemž volba fontu 
hraje zásadní roli. Text by neměl přetékat mimo obrazovku ani 
zasahovat do jiných prvků stránky, což by narušovalo čitelnost 
a použitelnost.

Tabulky by měly být přehledné i na menších obrazovkách. Na 
mobilních zařízeních by měly být přehledně zobrazeny bez 
nutného horizontálního posuvu.

Stránka musí podporovat zoomování (klávesová zkratka Ctrl + 
kolečko myši) bez omezení, a to jak na desktopu, tak na 
mobilních zařízeních. Doporučuje se testovat funkčnost webu 
při zvětšení na 150 %, 200 % a hraničně až na 400 %.

Velikost ovládacích prvků, jako jsou tlačítka, odkazy či 
formulářové prvky, by měla umožňovat snadné ovládání. 
Minimální velikost interaktivních oblastí by měla být 7 × 7 
mm, s odstupem minimálně 1 mm mezi jednotlivými prvky.

Důležité je zajistit, aby formuláře a další interaktivní prvky, 
jako rolovací nabídky, slideshow nebo galerie, fungovaly 
správně na všech zařízeních. Testování těchto prvků pomůže 
předejít problémům a zvýší spokojenost uživatelů.

Responzivitu si můžete otestovat sami pomocí online nástrojů 
či Vývojářského módu v prohlížečích. 

https://chromewebstore.google.com/detail/mobile-simulator-responsi/ckejmhbmlajgoklhgbapkiccekfoccmk
https://support.google.com/campaignmanager/answer/2828688?hl=en


Další zdroje informací o přístupnosti

Oficiální standardy a metodiky

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 – Hlavní 
metodika pro tvorbu přístupného webového obsahu.

EN 301 549 – Evropská norma pro přístupnost ICT 
produktů a služeb, včetně webů.

Metodický pokyn k zákonu č. 99/2019 Sb. o přístupnosti – 
Praktické pokyny k zákonné regulaci přístupnosti v ČR.

Obecné zdroje o přístupnosti

Web Accessibility Initiative (WAI) – Klíčový informační 
portál W3C o přístupnosti webu.

WebAIM – Web Accessibility In Mind – Organizace 
poskytující návody, testovací nástroje a výzkum v oblasti 
přístupnosti.

Inclusive Design Principles – Pravidla pro inkluzivní návrh 
webů a aplikací.

Technické návody a implementace ARIA

Accessibility Developer Guide – Podrobný průvodce 
implementací přístupnosti v HTML, ARIA a dalších 
technologiích.

Pr actical ARIA Examples – Ukázky správného použití ARIA 
pro různé interaktivní prvky.

A RIA12: Using role=heading to identify headings – 
Specifické použití ARIA pro lepší přístupnost nadpisů.

 Přístupnost formulářů a navigace

WebAIM: Forms  – Pokyny pro správné označování 
formulářových prvků.

J ak přístupně strukturovat web pomocí HTML5 – Struktura 
HTML5 s důrazem na přístupnost.

Z výrazňování odkazů při ovládání webu z klávesnice – 
Praktické řešení pro usnadnění navigace.

Praktické testování přístupnosti

Jak na jednoduchý audit přístupnosti – POSLEPU  – 
Průvodce jednoduchým ověřením přístupnosti webu.

Chrome DevTools Accessibility Tree  – Jak testovat 
přístupnost webu pomocí nástrojů Chrome DevTools.

https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.dia.gov.cz/wp-content/uploads/2023/06/Metodicky_pokyn_-_pristupnost_internetovych_stranek_a_mobilnich_aplikaci_v1-6-DIA.pdf
https://www.w3.org/WAI/
https://webaim.org/
https://inclusivedesignprinciples.info/
https://www.accessibility-developer-guide.com/
https://heydonworks.com/article/practical-aria-examples/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels
https://webaim.org/techniques/forms/
http://www.zdrojak.cz/clanky/pristupnost-html5-strukturovani-obsahu/
http://poslepu.blogspot.cz/2010/06/zvyraznujete-odkazy-pri-ovladani-webu-z.html
https://poslepu.cz/jak-na-pristupnost-knihovnich-webu/
https://developer.chrome.com/docs/devtools/accessibility/reference/#accessibility-tree


Závěr

Audit přístupnosti webu podle WCAG 2.1 (úroveň AA) ukázal, 
že web má funkční technický základ a řadu správně 
implementovaných prvků, nicméně zároveň obsahuje 
významné bariéry, které mohou některým uživatelům 
zásadně ztížit nebo zcela znemožnit jeho používání. 



Přístupnost je na webu řešena spíše dílčím a nekonzistentním 
způsobem, nikoli systematicky napříč celým rozhraním.



Pozitivně lze hodnotit zejména stabilní responzivní chování 
při různých velikostech viewportu a zvětšení obsahu, správně 
nastavený jazyk stránky, použití HTTPS a také některé 
konzistentní UX vzory (např. jednotné značení tlačítek a 
odkazů). Web rovněž nabízí více způsobů navigace (hlavní 
navigace, vyhledávání, drobečková navigace), což je z hlediska 
WCAG žádoucí.



Zásadní problémy se však opakují především v oblasti 
ovladatelnosti. Wbe je sice ovladatelný pomocí klávesnice, 
nicméně fokus není viditelný, pořadí fokusovatelných prvků 
není vždy logické a modální okna (registrace, přihlášení, 
přidání do košíku) nemají jednotně správně řešenou správu 
fokusu ani sémantiku dialogu. Tyto nedostatky mají přímý 
dopad na uživatele ovládající web klávesnicí nebo pomocí 
čteček obrazovky.


V oblasti srozumitelnosti audit identifikoval zejména 
problémy u formulářů (chybějící popisy, neoznamované 
chyby, nejasné pokyny), nejednoznačné texty odkazů vytržené 
z kontextu a nedostatečně popsané ovládací prvky, což 
zvyšuje kognitivní zátěž uživatelů a zpomaluje práci s webem, 
zejména při využití asistivních technologií. Z hlediska 
robustnosti je kód webu obecně stabilní, avšak opakovaně 
chybí důležité stavové informace a jednoznačné vyjádření role 
a stavu interaktivních prvků, což snižuje spolehlivost 
interpretace obsahu asistivními technologiemi.



Implementace doporučených opatření povede k výraznému 
zlepšení použitelnosti pro uživatele se zrakovým, motorickým 
i kognitivním znevýhodněním, sjednotí chování webu napříč 
různými způsoby ovládání a současně sníží riziko nesouladu 

s právními požadavky (zákon č. 99/2019 Sb., WCAG 2.1, 
European Accessibility Act). Z dlouhodobého hlediska tyto 
úpravy přispějí i k lepšímu UX, vyšší důvěryhodnosti značky 

a kvalitnějšímu technickému řešení webu



Hodnocení

Audit přístupnosti webu byl proveden podle čtyř hlavních oblastí 
metodiky WCAG 2.1. Jednotlivé oblasti jsme ohodnotili bodovým 
systémem na škále 1–10, kde 10 znamená plný soulad s požadavky.

Vnímatelnost

kontrast, alternativní texty, reflow

7/10
Občasné problémy s kontrastem, 
chybějící nebo nevhodné 
alternativní texty u obrázků a ikon, 
dílčí nedostatky ve strukturálním 
značení obsahu.

Ovladatelnost

klávesnicová navigace, správné 
označení tlačítek

6/10
Problémy s viditelností fokusu, 
klávesovým ovládáním a 
modálními okny (chybějící focus 
trap, návrat fokusu, nekonzistentní 
chování).

Srozumitelnost

nadpisová hierarchie, přehlednost 
obsahu

7/10
Konzistentní vizuální styl, ale 
nedostatky u formulářů, chybových 
hlášek, popisků a textů odkazů 
vytržených z kontextu.

Robustnost

validita kódu, použití ARIA atributů

7/10
Stabilní technický základ a validní 
kód, ale nekonzistentní použití 
ARIA atributů a chybějící 
oznamování stavových změn.

Celkové hodnocení

7/10
Web má dobrý základ a potenciál pro dosažení shody s WCAG 2.1, avšak 
v současném stavu trpí výraznými nedostatky zejména v oblasti 
ovladatelnosti, které je nutné řešit prioritně.



Doporučený postup ke zlepšení přístupnosti vašeho webu

1/ Technická analýza 

Detailní kontrola technických aspektů přístupnosti podle 
WCAG 2.1. Identifikujeme nedostatky v kódu, navigaci, 
formulářích a interaktivních prvcích.

2/ Hloubková analýza

Naši auditoři testují web pomocí asistivních technologií, jako 
jsou JAWS, NVDA nebo VoiceOver, včetně režimu vysokého 
kontrastu a přiblížení až 400 %. Ověřujeme reálnou 
použitelnost webu podle standardů WCAG 2.1 
a identifikujeme klíčové bariéry pro uživatele se specifickými 
potřebami.

3/ Zapracování připomínek vašimi vývojáři 

Analýza vám poskytneme konkrétní doporučení pro opravy, 
včetně technických specifikací, které můžete předat přímo 
vašim vývojářům. 

4/ Reaudit

Po implementaci úprav provedeme kontrolu opravených 
prvků a poskytneme závěrečnou zprávu. Zajistíme, že web 
dosáhne vyšší úrovně přístupnosti a lepšího uživatelského 
zážitku. Má za cíl ověřit, jestli váš web
je i legislativně 
v pořádku a bez starostí projdete kontrolou
EAA.



Spojujeme síly pro inkluzivní online svět – bez hranic, bez překážek.

Děkujeme za důvěru.

Kontakt na autora analýzy:

Ing. arch. Ondřej Král

pristupnost@virtualvisit.cz

+420 776 894 212


