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Reklamacni rad

Uvodni ustanoveni

-

1.

-

Tento reklamacéni fad (,Reklamaéni fad“)

spolec¢nosti ELEKTRODESIGN ventilatory spol.

s r.0., se sidlem Boleslavova 53/15, Praha 4, Nusle,

PSC 140 00, IC 248 28 122, zapsané v obchodnim

rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze

v oddile C, vlozka 178087 (,Prodavajici“) se vzta-

huje vyhradné na kupni smlouvy uzaviené mezi

Prodavajicim a osobami, které od Prodavajiciho

koupili zbozi jako podnikatelé p¥i své podnikatel-

ské ¢innosti (,Kupujici®).

1.2 Tento Reklamacni fad upravuje prava a povin-
nosti vyplyvajici z vadného pInéni Prodavajiciho ¢i
poskytované zaruky za jakost, jakoz i postup pfi
uplatiiovani predmétnych prav.

1.3 Tento Reklamacni fad je nedilnou soucasti
v§eobecnych obchodnich podminek
Prodavajiciho uréenych pro podnikatele
(,VOP*). Vyklad Reklamacniho radu se fidi pravidly
obsazenymi v €l. 1.3 VOP, resp. v ¢l. 1.4 VOP pro
E-shop. Neni-li ur€ity pojem v Reklamacnim fadu
zvlast definovan, pfisuzuje se mu stejny vyznam,

v jakém je pouzit ve VOP.

1.4 Reklamaci se pro Ucely tohoto Reklamacniho fadu
rozumi uplatfiovani prava Kupujiciho z vadného
pInéni nebo ze zaruky za jakost u Prodavajiciho.

1.5 Nebezpeci Skody na zboZzi pfechazi na Kupujiciho
dle ¢l. 5.5 VOP, resp. ¢l. 9.6 VOP pro E-shop.

1.6 Tento Reklamacni fad se nevztahuje na servisni
sluzby poskytované Proddvajicim nad rdmec prav
Kupuijiciho z vadného pInéni nebo zaruky za jakost.

1.7 Uzavienim kupni smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se

s timto Reklamac¢nim fadem pfedem seznamil a ze

souhlasi se v§emi jeho ustanovenimi.

2. Prava z vadného plnéni

2.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze dodané zbozi pfi
pfechodu nebezpeci $kody na Kupujiciho nema vady.

2.2 Prava Kupujiciho z vadného plnéni nezaklada:

a) u zbozi prodavaného za nizsi cenu vada, pro
kterou byla nizsi cena ujednana;

u zbozi prodavaného za nizs$i cenu vada, pro

kterou byla nizsi cena ujednana;

u zbozi, u kterého byly na vyslovny pozadavek

Kupujiciho ménény jakost &i provedeni oproti

zbozi inzerovanému a bézné nabizenému

Prodavajicim, vada ktera vznikla v ddsledku

nestandardniho technologického postupu

v zajmu zajisténi pozadavkd Kupuijiciho.

2.3 Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zbozi prohlédnout,
zkontrolovat typ zboZzi, jeho mnozstvi, kompletnost
a neporudenost zboZi véetné oball. Ma-li zbozi vady,
které jsou zjevné jiz pfi prevzeti, neni Kupujici povinen
zbozi prevzit. Podpisem dodaciho listu zanikne pravo
Kupuijiciho z vadného plInéni ohledné téch zjevnych
vad, které mohl Kupuijici pfi vynaloZeni dostate¢né
péce zjistit jiz pfi prevzeti zbozi. Ostatni zjevné vady
v mnozstvi, druhu, provedeni nebo jakosti zboZzi je
Kupuijici povinen Prodavajicimu pisemné vytknout
nejpozdéji do 8 dnli od prevzeti zbozi, jinak pravo
Kupujiciho z vadného plnéni ohledné téchto vad
zanikne. Jedna-li se o skrytou vadu zboZi, pravo
Kupujiciho z vadného plnéni zanikne, nebyla-li vada
pisemné vytknuta Proddvajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl Kupujici pfi vynalozeni
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji véak do 12 mésicl
od prevzeti zbozi. Za pisemnou formu bude pro Ucely
vytknuti vady podle tohoto odstavce povazovana
i vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav
a pouziti online reklamaéniho formulare umisténého
na internetovych strankach Prodavajiciho.

2.4 Prokaze-li Kupuijici, ze zbozi mélo pfi pfechodu
nebezpecéi $kody na Kupujiciho vadu, ktera
znemoznuje uzivani zbozi pro uéel dohodnuty
v kupni smlouvé, ¢i neni-li takovy u¢el mezi
Kupujicim a Prodavajicim sjednan, pro ucel obvykly
(,Podstatna vada“), je Kupujici opravnén pozadovat
po Prodavajicim odstranéni této vady, a to dle volby
Prodavajiciho budto opravou zbozi, nebo dodanim
nového zboZzi bez vady. Neodstrani-li Prodavajici
Podstatnou vadu zboZi do 30 dnU ode dne, kdy
mu byla Kupujicim vytknuta, ma Kupujici pravo
pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny zbozi
nebo od kupni smlouvy odstoupit.
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2.5 Prokaze-li Kupuijici, Ze zboZzi mélo pfi pfechodu
nebezpedi Skody na Kupuijiciho vadu, ktera neni
Podstatnou vadou (,Nepodstatna vada®), je
Kupuijici opravnén pozadovat po Prodavajicim
odstranéni této vady, a to dle volby Prodavajiciho
budto opravou zbozi, nebo dodanim nového zbozi
bez vady. Neodstrani-li Prodavajici Nepodstatnou
vadu zbozi do 30 dnii ode dne, kdy mu byla
Kupujicim vytknuta, ma Kupujici pravo pozadovat
pfiméfenou slevu z kupni ceny zboZzi.

3. Zaruka za jakost

3.

-

Prodavajici se zavazuje, ze zboZzi bude po dobu

12 mésicl od pfechodu nebezpedi $kody

na Kupujiciho zplsobilé k pouZiti v souladu

s Udaji, které jsou uvedeny v navodu nebo v kata-

logovych podkladech (,Zaruka za jakost®).

Zaruéni doba mUlze byt pfi spinéni zaruénich

podminek obsazenych v tomto Reklamacnim

fadu a v zaru¢nim listu vystaveném Prodavajicim

(,Zaruéni list“) jednostrannym rozhodnutim

Prodavajiciho prodlouzena, a to az o dalSich

12 mésicd

3.2 Zaruka za jakost se nevztahuje:

a) u zbozi prodavaného za nizs$i cenu na nedostatky,
pro které byla nizsi cena ujednana;

b) na opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim;

C) na pouzité zboZzi;

d) uzbozi, u kterého byly na vyslovny pozadavek
Kupujiciho ménény jakost &i provedeni oproti
zbozi inzerovanému a bézné nabizenému
Prodavajicim, na nedostatky, které vznikly
v disledku nestandardniho technologického
postupu v zajmu zajisténi pozadavkl Kupujiciho;

e) na zbozi, u kterého to vyplyva z jeho povahy.

3.3 Zaruka za jakost se dale nevztahuje na nedostatky
zbozi vzniklé:

a) nevhodnym pouzitim &i projektem;

b) nevhodnou manipulaci;

) mechanickym poskozenim;

) pfi dopravé zboZi;

) nevhodnym skladovanim;

chybnou montéazi, nespravnym elektrickym zapo-

jenim nebo jisténim;

neodbornym zachazenim &i obsluhou;

neodbornym zasahem do zbozi, Upravou &i

demontazi zbozi (napt. dodate¢na montaz nebo

vestavba vyrobcem neschvalenych dil(, zafizeni,
pfislusenstvi apod.);

i) pouzivanim zbozi v podminkach nebo zplisobem,
ktery neodpovidd podminkdm stanovenym
vyrobcem, nebo technickému uréeni zbozi stano-
venému vyrobcem (napt. i kratkodobé pretizeni
ventilatoru, odpojeni tepelné ochrany, pouzivani
mimo stanoveny rozsah teplot apod.);

j) prepétim v rozvodné siti;

k) zanedbanim udrzby (nevyménéné filtry apod.);

l) zasahem treti osoby;

m) vlivem zivelni pohromy, havarie, ¢i neodvratné
udalosti;

n) mechanickym upravenim (vyvrtani otvord pro
Uchyty mimo upevnovaci otvory, ofiznuti apod.);

o) nedbalosti uzivatele, poskozenim, nebo vnéjSimi
mechanickymi a chemickymi vlivy;

p) poskozenim povrchu zplsobenym chemickym

vlivem nebo nespravnou udrzbou (primyslové

spady, ptaci trus, stromové pryskyfrice, agresivni

Cistici prostfedky, jiné chemické latky - ziraviny

apod.);

opravou nebo provozni Udrzbou v rozporu

s doporuéenim vyrobce;

r) nerespektovanim pokynt v navodu k montazi,
obsluze nebo navodu k pouziti.

3.4 Prokaze-li Kupuijici, Ze zboZi se za trvani Zaruky

za jakost a pti spInéni vSech zaruénich pod-

minek podle tohoto Reklamacniho rfadu stalo
nezplsobilym k pouZiti v souladu s Gdaji, které
jsou uvedeny v navodu nebo v katalogovych
podkladech, je Kupujici opravnén pozadovat

po Prodavajicim opravu zbozi. Prodavajici je

opravnén namisto opravy zbozi dodat Kupujicimu

nahradni zbozi. Nedojde-li k opravé zbozi nebo

k dodani nahradniho zbozi do 30 dnli ode dne,

kdy Kupuijici uplatnil u Prodavajiciho sva prava ze

000
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Zaruky za jakost, je Kupujici opravnén pozadovat
misto opravy &i dodani nahradniho zbozi
pfimérenou slevu z kupni ceny zboZzi nebo od kupni
smlouvy odstoupit.

3.5 Prava Kupujiciho vyplyvajici ze Zaruky za jakost
zanikaji, nebyla-li u Prodavajiciho uplatnéna
v zaruéni dobé.

3.6 Prodavajici neodpovida za pfipadné tiskové chyby
obsazené v privodni dokumentaci ke zbozi &i
v katalogovych podkladech, nejedna-li se o kata-
logové podklady vypracované Prodavajicim.

4. Spole¢né podminky reklamace

4.1 Zbozi majici charakter vzduchotechnického
zafizeni (,VZT zatizeni“) musi byt namontovano
osobou odborné zplsobilou k montazi VZT zafizeni
a elektrické zapojeni takového zafizeni musi byt
provedeno osobou odborné zplisobilou podle
ustanoveni § 6 vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. a CSN
EN 50110-1 ED.3. VZT zafizeni musi byt odborné
zaregulovano a musi byt na ném provedena
vychozi revize elektro dle CSN 33 1500. Protokol
o namérenych hodnotéach pfi spusténi a zaregu-
lovani systému, véetné kopie revizni zpravy s udaji
0 jisténi motord, a fadné vyplnény technicky
a evidencni list jednotky na formulafi Prodavajiciho
(,Technicky list“) musi byt doru¢en Prodavajicimu
k zalozeni. V ptipadé, Zze méa Kupujici zajem se
u Prodavajiciho uchdazet o pfiznani prodlouzené
zaruéni doby podle €l. 3.1 tohoto Reklamaéniho
fadu, je povinen dorucit (i) protokol o namérenych
hodnotéch pfi spusténi a zaregulovani systému,
véetné kopie revizni zpravy s udaji o ji§téni motord,
a (i) Fadné vyplnény Technicky list Prodavajicimu
k zalozeni do 20 dnd ode dne spusténi zafizeni.

Po dobu provozovani VZT zafizeni je nutno
provadét pravidelné revize elektrického zafizeni
ve IhGitach dle CSN 33 1500, kontroly, Gdrzbu

a Cisténi VZT zafizeni, véetné kontroly zaregu-
lovani potrubni sité (pracovni bod soustavy musi
leZet v povolené oblasti pracovni charakteristiky
ventilatoru a proud ventilatoru nesmi prekrocit
jmenovitou hodnotu). Kupujici je povinen mit revizni
a kontrolni protokoly véetné Technického listu

po celou zaruéni dobu k dispozici a pfi reklamaci
vad zbozi ¢i uplatnéni prav ze Zaruky za jakost

je Prodavajicimu predlozit. Nedodrzeni vyse
uvedenych podminek ma za nasledek zanik prav
Kupujiciho z vadného pInéni a ze Zaruky za jakost.

4.2 VZT zafizeni, které je vybaveno fidicim systémem
Digireg nebo Minireg (tzn. v8echna zafizeni, ktera
maji ve svém typovém koédu oznaceni DVAV, DCAV,
DCOP, MVAV), anebo fidicim systémem Pro-Reg
(SP Control) nebo REGIN Corrigo (tzn. vSechna
zarizeni, kterd maji ve svém typovém koédu oznaceni
RHE) a déle VZT zafizeni, u kterého je tak uve-
deno v navodu &i v katalogovych podkladech,
nebo u kterého na to Prodavajici Kupujiciho upo-
zorni pfed uzavienim kupni smlouvy, musi byt
po namontovani a zapojeni uvedeno do provozu
vyhradné Proddvajicim, anebo tfeti osobou k tomu
Prodavajicim uréenou. Kupujici je povinen zajistit
zapsani Udaje o osobé zprovoznujici zafizeni
do Technického listu. Nedodrzeni vyse uvedenych
podminek ma za nasledek zanik prav Kupujiciho
z vadného pInéni a ze Zaruky za jakost. Ustanoveni
tohoto ¢l. 4.2 se nevztahuje na VZT zafizeni zak-
oupené bez fidiciho systému (MaR).

4.3 U VZT zafizeni v rozebiratelném provedeni musi byt
montaz vEetné montaze pfislusného fidiciho sys-
tému (MaR) provedena vyhradné Prodavajicim nebo
autorizovanou osobou povéfenou Prodavajicim.

O provedeni montaze musi byt vyhotoven zéapis
podepsany (i) Kupujicim a (ii) opravnénym zastup-
cem osoby provadeéjici montaz. Zapis o provedeni
montaze je Kupujici povinen po celou zaruéni dobu
uschovat a pfi reklamaci vad zboZi ¢i uplatnéni prav
ze Zaruky za jakost jej Proddvajicimu predlozit.
Kupuijici je déle povinen zajistit zapsani udaje

o osobé provadeéjici montaz zafizeni do Technického
listu. Nedodrzeni vy$e uvedenych podminek ma

za nasledek zanik prav Kupuijiciho z vadného pinéni
a ze Zaruky za jakost.
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4.4 Samostatné zakoupené fidici systémy Digireg
a Minireg musi byt po namontovani a zapojeni
uvedeny do provozu vyhradné Prodavajicim, anebo
tfeti osobou k tomu Proddvajicim uréenou. Ridici
systém musi byt zapojen dle projektové dokumen-
tace vypracované autorizovanym projektantem
v souladu s podklady dodavatele fidiciho systému
Prodavaijiciho. Vypracovani projektové dokumen-
tace je povinen zajistit Kupujici. Kupuijici je dale
povinen zajistit zapsani Udaje o osobé zprovoznujici
zafizeni do Technického listu. Nedodrzeni vyse
uvedenych podminek ma za nasledek zanik prav
Kupujiciho z vadného pInéni a ze Zaruky za jakost.

4.5 Prava Kupuijiciho z vadného plnéni a Zaruka
za jakost jsou déle vylouceny v pfipadé jakychkoli
zasahU do zboZi provadénych Kupujicim nebo
tfeti osobou v rozporu s ndvodem ¢i katalogovymi
podklady. Zaruka za jakost ani prava z vadného
pInéni se nevztahuji na zavady zbozi zplsobené
dopravou, mechanickym poskozenim, neodbornou
manipulaci ¢i montazi a neodvratnou udalosti.
Nestanovi-li tento Reklamacni fad jinak, nendlezi
Kupujicimu pravo na nahradu nakladd ¢i $kod
vzniklych v disledku &i v souvislosti s vadami
zbozi ¢i nedodrzenim zaru¢enych vlastnosti zbozi,
ledaze Kupujici prokaze, ze $koda byla zplsobena
Prodavajicim umysiné ¢&i z hrubé nedbalosti.

4.6 Nebudou-li v pfipadé motor( zapojeny vyrobcem
predepsané ochrany (viz navod vyrobce nebo
Prodavajiciho), pfipadné budou-li motory provo-
zovany s jinym druhem zatizeni nez S1, nebude
Reklamace uznana.

4.7 Prava Kupujiciho z vadného plnéni a prava ze
Zaruky za jakost Ize u Proddvajiciho uplatnit
pouze tehdy, bylo-li zboZzi zakoupeno pfimo
u Prodavajiciho. Zbozi zakoupené u jiné osoby nelze
u Prodavajiciho reklamovat, i kdyz se jednd o zbozi,
které Prodavajici bézné nabizi k prodeji.

5. Postup pfi podavani a vyfizovani reklamace

5.1 Pravo z vadného pInéni nebo ze Zaruky za jakost
uplatfiuje Kupujici u Prodavajiciho vyhradné
prostiednictvim radné vyplnéného reklamacniho
formulare. V reklamacénim formulafi Kupujici
podrobné a jasné popiSe vytykané vady a jejich
projevy, pfipadné popise, v ¢em spociva
nezpUsobilost zboZi k pouZiti v souladu s udaji
uvedenymi v ndvodu nebo v katalogovych pod-
kladech. Reklamaéni formular v tisténé podobé je
dostupny na poboc¢kach Prodavajiciho. Reklamaéni
formular je rovnéz mozné vyplnit online na inter-
netovych strankach Prodavajiciho www.elek-
trodesign.cz, nebo si jej stahnout v elektronické
podobé a vyplnény zaslat na e-mailovou adresu:
servis@elektrodesign.cz, ¢i v tisténé podobé
na adresu ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r.o.,
Boleslavska 1420, Brandys nad Labem - Stara
Boleslav, PSC 250 01.

5.2 K uplatnéni prav z vadného plnéni nebo ze Zaruky
za jakost je Kupujici povinen Prodavajicimu predlozit
doklad o zakoupeni zboZzi a dodaci list. Doklad
o zakoupeni zboZi musi byt opatfen datem prodeje,
razitkem a podpisem opravnéného zaméstnance
Prodavajiciho.

5.3 K uplatnéni prav z vadného plinéni nebo Zaruky
za jakost v pfipadé zbozi majiciho charakter VZT
zafizeni je Kupuijici povinen Prodavajicimu dale
predlozit:

a) schéma elektrického zapojeni zatizeni;
b) vychozi revizni zpravu;

) technickou zpravu pro VZT zatizeni;

) kompletni protokol o zaregulovani;

) Fadné vyplnény Technicky list; a

f) fotografii z mista instalace (elektrické zapojeni,
umisténi instalovaného zafizeni).

C)
d
€)
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5.4 Nedohodnou-li se Prodavajici s Kupujicim jinak, je
Kupuijici povinen za u¢elem posouzeni opravnénosti
reklamace a jejiho vyfizeni dorugit reklamované
zbozi do centralniho skladu Prodavajiciho na adrese
Boleslavska 1420, Brandys nad Labem, Stara
Boleslav, PSC 250 01 (,Centralni sklad“) nebo jej
Prodavajicimu predat na pobocce Prodavajiciho.

V pfipadé reklamace zbozi majiciho charakter

VZT zafizeni je Kupuijici povinen pfed odpojenim/
demontazi takového zafizeni pofidit fotodokumen-
taci jasné vyobrazuijici elektrické zapojeni a umisténi
zafizeni. Kupujici je povinen predat reklamované
zbozi vygisténé, zbavené vSech necistot a hygien-
icky nezdvadné. Reklamovat Ize pouze kompletni
zbozi, nikoli jeho demontované &asti. Pfevzeti
reklamovaného zbozi a véech podkladd nutnych

k vyfizeni reklamace potvrdi Prodavajici Kupujicimu
vystavenim reklamaéniho protokolu. Kupujici neni
opravnén pozadovat od Proddvajiciho nahradu
dodateé&nych nakladl spojenych s demontazi,
manipulaci ¢i dopravou reklamovaného zbozi.

5.5 Je-li reklamované zbozi nadmérnych rozméra,
a dohodne-li se tak Prodavajici s Kupujicim,
posoudi opravnénost reklamace pfimo na misté,
kde je zbozi instalovano, servisni technik
Prodavajiciho. Vyjezd servisniho technika k servis-
nimu zasahu je zpoplatnén podle aktuélniho ceniku
servisnich sluzeb Prodavajiciho. Kupuijici je povinen
servisnimu technikovi zajistit dostateény pfistup
k reklamovanému zbozi a elektroinstalaci. Minimalni
pfistupovy prostor k reklamovanému zboZzi je 1
metr. Nachazi-li se reklamované zbozi ve vysce
nebo na jiném tézko dostupném misté, je Kupujici
povinen zajistit pfistup pomoci vysokozdvizné
plosiny &i jinym vhodnym zplisobem schvalenym
Prodavajicim. Teplonosna média musi byt pred pro-
vedenim servisniho zasahu od reklamovaného zbozi
odpojena. Po dokoné&eni servisniho zédsahu vystavi
servisni technik Kupujicimu servisni protokol, ktery
obsahuje popis zjisténych zavad a vyjadreni k rekla-
maci. Kupujici je povinen zajistit pfitomnost svého
opravnéného zastupce za ucelem potvrzeni servis-
niho protokolu.

5.6 Nedohodnou-li se Prodavajici s Kupujicim jinak,
je Prodavajici povinen vyridit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl
od doruceni reklamacniho formulare, vSech
povinnych podkladi a reklamovaného zbozi
do Centralniho skladu ¢i na pobo€ku Prodavajiciho.
O vysledku vyfizeni reklamace je Prodavajici
povinen Kupuijiciho pisemné vyrozumét. Oprava
reklamovaného zbozi je provadéna na zakladé
volby Prodavajiciho budto v servisu Prodavajiciho
nebo v misté instalace zbozi. O zpUsobu provedeni
opravy rozhoduje Prodavajici. V pfipadé vymény
reklamovaného zboZzi za nové zbozi, které neni
u Prodavajiciho skladem, se odviji doba dodani
takového zbozi Kupujicimu od dodaci doby
vyrobce. V pfipadé vymény reklamovaného zbozi
za nové zbozi, nebézi Kupujicimu nova Ihita pro
uplatnéni prav z vadného pInéni ani nova zaruéni
doba. Za pisemnou formu bude pro G¢ely tohoto
¢lanku povazovana i vyména e-mailovych €i jinych
elektronickych zprav.

5.7 Pokud je mistem pInéni jiné misto nez provozo-
vna Prodavajiciho, a zjistil-li ¢i musel-li Kupujici
Zjistit vadu zboZi pfi jeho prevzeti, je Kupujici
povinen provést za pfitomnosti fidi¢e (dopravce)
reklamacni zapis do prepravniho listu (¢i do jiného
dokladu o preprave). Provedeni pfisluSsného zapisu
do prepravniho listu (i jiného dokladu o prepraveé)
a jeho potvrzeni fidicem (dopravcem) je podminkou
uplatnéni pro uplatnéni prava z vad dodavky a/nebo
ze Zaruky za jakost z hlediska po¢tu dodanych
baleni (kust), resp. poskozeni pfi pfeprave.

5.8 P¥i vyfizovani reklamace je Kupujici povinen poskyt-
nout Prodavajicimu veskerou potfebnou sou€innost.
Lhty k odstranéni vady zbozi podle €l. 2.4, 2.5
a 3.4 tohoto Reklamaéniho fadu se adekvatné
prodluzuji o dobu, po niz Kupujici Prodavajicimu
takovou souginnost neposkytl.

5.9 Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i
sériového Cisla se Kupujici vystavuje riziku zamitnuti
reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém
pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou
soucasti zboZzi a nijak neomezuji pravo Kupujiciho
zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu
toho, k ¢emu je zboZzi ur¢eno.

5.10 Kupuijici je povinen reklamované zbozi ¢i nové
zbozi, za které bylo reklamované zbozi vyménéno,
prevzit zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
véak do 30 dnii ode dne, kdy mu bylo doru¢eno
pisemné vyrozuméni o vyfizeni reklamace. Tato
Ihdta nemUze uplynout dfive nez 60 dni ode dne
uplatnéni prav Kupujiciho z vadného pInéni nebo
ze Zaruky za jakost u Prodavajiciho. Pfi prevzeti
reklamovaného zbozi &i nového zbozi, za které
bylo reklamované zbozi vyménéno, je Kupujici
nebo jeho opravnény zastupce povinen prokazat
svou totoZnost platnym dokladem totoZnosti
(ob&ansky prlkaz, cestovni pas) a predlozit
pfislusny reklamacéni protokol. Nepfevezme-li
Kupujici zbozi zpét ve Inité podle tohoto odstavce,
je povinen uhradit Prodavajicimu skladné
ve vySi 50,- K& bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni s prevzetim (,Skladné®). Pokud prodleni
Kupuijiciho s pfevzetim zbozi podle tohoto
odstavce trva déle nez 6 mésicl ode dne doruéeni
pisemného vyrozuméni o vyfizeni reklamace,
je Prodavajici opravnén zbozi prodat a vytézek
pouzit na uhradu Skladného. Pfipadny rozdil mezi
Skladnym a vytézkem utrzenym za prodej zbozi
vyda Prodavajici Kupujicimu.

5.11 Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu zbozi
opravnéné, nebézi Ihlta pro uplatnéni prav z vad-
ného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou
Kupujici nem(ize zbozi z divodu vyfizovani
reklamace uzivat. Kupujicimu nendlezi nahrada
nakladd vynaloZenych v souvislosti s reklamaci,
neni-li rozhodnutim Prodavajiciho stanoveno jinak.
V ptipadé neopravnéné reklamace je Kupujici
povinen nahradit Prodavajicimu veskeré naklady
vzniklé v souvislosti s touto reklamaci, a to podle
aktudlné platného ceniku servisnich sluzeb
Prodavajiciho

5.12 Pribéh reklamace a v8echna rozhodnuti uginéna
v souvislosti s reklamaci jsou zaznamendavana
pisemnou formou ze strany Prodavajiciho
i Kupujiciho. Na pfipadné namitky Kupujiciho odvo-
lavajici se na Ustni dohody nebude bran zretel.

5.13 Za Prodavajiciho je opravnéna v ramci reklamace
jednat pouze osoba za timto Gcelem povérena
Prodavajicim.

5.14 Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle a provo-
zovnach Prodavajiciho nebo v elektronické podobé
na internetovych strankach www.elektrodesign.cz.

5.15 Tento Reklamacni rad je ucinny od 01.06.2025
a nahrazuje reklamaéni fad Prodavajiciho
uginny od 01.04.2024.

Reklamacni rad, verze: 01. 06. 2025
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