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Reklamacni formular
Reklamace muze byt pfijata do evidence k posouzeni (nasledné uznana/neuznana) pouze pfi pfedlozeni Gplné vyplnéného
formulére, danového dokladu a dodaciho listu. Podle povahy reklamované vady opravnény pracovnik nasi spolecnosti rozhodne o
zpUsobu vyfizeni reklamace (oprava v dilné/na misté vyménou apod.)
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Specifikace a presny popis vzniku zdvady a popis, jak se projevuje:

Povinné doklady:
- Vychozi revizni zprava
- Schéma zapojeni
Kompletni protokol o zaregulovani
- Fotografie vztahuijici se k zavadé

N Zdkaznik vyplni jen v pripadé, Ze na vlastni ndklady a dle vlastniho rozhodnuti Zadd vyjezd servisniho technika. N
Vyplnénim ndsledujiciho textu a podpisem formuldre zdkaznik bezvyhradné souhlasi s podminkami vyjezdu servisniho technika a
v pfipadé neuzndni reklamace se zavazuje uhradit ndklady na vyjezd a provedenou opravu.

NAZEY GKCE: ... ettt ettt ettt ettt ea bt et ea b eae st sea b ebeae et sea s et et seeaeae e ehe see ea b es £t et seae e eat ek ebeb bt ebebe shebe e et
Povérena kontaktni osoba v misté instalace (jméno a mobilni telefon): ........ccocvviioviie e
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Pokud nebude kontaktni osoba dosaZitelnd na uvedeném telefonnim Cisle pred vyjezdem servisniho technika, vyjez se neuskutecni.
V pripadé, Ze vyjezd a servisni zdsah nejsou podle rozhodnuti povéreného pracovnika servisu predmétem zarucni opravy nebo se na
zjisténé zdvady nevztahuje zdruka, zdkaznik se zavazuje uhradit servisni zdsah dle platného Sazebniku servisnich praci firmy
ELEKTRODESIGN ventildtory spol. s r.o. na zdkladé vystavené faktury a dle na misté potvrzeného rozpisu provedenych praci. Svym
podpisem zdakaznik stvrzuje, Ze souhlasi se znénim vyse uvedenych podminek.
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Sazebnik servisnich praci firmy ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r.o.

Montazni a kontrolni ¢innost: 550,00 Ké/hod

OZiveni, nastaveni a spusténi: 550,00 Ké/hod

Pozarucni opravy u zakaznika: 490,00 K¢/hod

Pozarucni opravy v CSB EDV: 390,00 K¢/hod

Zaskoleni obsluhy: 450,00 K¢/hod

Mimozaruéni opravy u zdkaznika: 490,00 K¢/hod

Diagnostika a analyza VZT: 550,- K¢/hod (min. v8ak 1 hodina)
Doprava servisnim vozem: 12,00 K¢é/km

Cas strdveny na cesté: 150,00 Ké/hod

Za servisni ¢innost vykonavanou nad ramec pracovni doby (8:00-16:30 hod.) je uctovan priplatek 50%.
Servisni €innost v sobotu je uUctovadna s 50% priplatkem, v nedéli a ve svatcich je uctovana se 100%
priplatkem.

V cené neni zapocitan material, ktery bude Gctovan samostatné.

Pripadné naklady na ubytovani a denni diety podle platnych predpist hradi zakaznik.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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